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INTRODUCCION:

NOTA.- Los contenidos se abordaran bajo el prisma de las herramientas TIC
disponibles en la Red Provincial, sus carencias y evoluciéon, con el objetivo de
que se utilicen y se ponga de manifiesto el sistema para su mejora de forma
ciclica y participada. Herramientas que pueden solicitar los Ayuntamientos,
solicitando el correspondiente Servicio y nombrando coordinador/es que podran
concretar los extremos del mismo.

http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/serviciosymateria.
xsp?entidad=Diputacion+Provincial+de+Almeria&materia=Tecnologias+de+la+Inform
acion+y+las+Comunicaciones
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http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/B3CECI9B7C632
B663C1257CFB0020E16B/$File/Principalespasos%20AE.ppt

e Contratacion-e

Adjudicacion / Licitacion Gestion / Contratacion
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Por contratacién-e entendemos lo mismo que por administracion-e, aunque
referidos especificamente a los procesos de contratacion: la sustitucion de los
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procedimientos basados en papel y presencia fisica por procesos y procedimientos
basados en el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por tanto, la contratacion-e, esencialmente tan solo se diferencia de la
contratacion tradicional en la sustitucién del papel y la presencia fisica, por la
utilizacion de las TIC, por lo que siempre debe abordarse desde el punto de vista
General, al que afladiremos la especialidad correspondiente.

Y dentro de las especializaciones por la utilizacién TIC, también tenemos que
tener presente que un proceso de contratacion, no deja de ser un proceso mas de la
administracién, y por tanto todas las disposiciones y caracteristicas generales a
cualquier proceso administrativo, le son de aplicacion, sin perjuicio de las
caracteristicas especiales que se presentan. Por eso la contratacién-e también hace uso
de los sistemas TIG generales de la Admon-e, sin perjuicio de las especialidades que
pudieran necesitarse.

No verlo asi, a nuestro modo de ver, seria emprender un camino redundante e
ineficiente.

e Identidad Digital, seguridad e interoperabilidad, como base de la
contratacion-e

Hay que distinguir entre:

- INFORMACION GENERAL. Se pone a disposicion de cualquier persona,
sin necesidad de que se identifique (Tablon de Edictos y Anuncios).

- INFORMACION PARTICULAR Y DE RELACION. Solo para
determinadas personas, por lo que la identificacion del sujeto que puede
consultarla o relacionarse con la administracion es determinante. ES necesario
que se identifique con un medio adecuado. (Principio de Proporcionalidad art.
4 g) Ley 11/2007).

o Articulo 16 Reglamento Administracion Electronica RPC. Sistemas
de identificacion y firma:
= Certificados reconocidos por @firma.
e DNl-e
e FENMT ...
= Certificados acordados.

e Tarjetas Ciudadanas (certificados acordados)

e Claves en registro previo de usuarios (Pin24h).

e Aportacion de informacién conocida por ambas partes
(dni+f.nacimiento+...contrato+nif...)

e Otros sistemas no criptograficos

= Personas juridicas:

o Certificados personales de representantes previamente
inscritos en el fichero de Terceros (Registro de
Apoderamientos)

e Certificados de persona juridica de la FNMT y demas que
no impliquen coste para la Admon.
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http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Star
t=1&Count=30&Expand=14&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%?2
OAlImerialManuales%20e%20Instrucciones#14

R.D. 3/2010 Esquema Nacional de Seguridad (ENS).- Crear las condiciones
necesarias de seguridad y confianza en el uso de los medios electronicos para la
prestacion de servicios publicos, son requisitos esenciales en la contratacion electronica.
Por lo que habra que garantizar:

- Integridad. El contenido de un documento presentado o puesto a disposicién de
los licitadores no debe ser alterado.

- Disponibilidad, de la informacion por quien la necesite y en el momento que la
necesite.

- Autenticidad. Conocimiento fehaciente de los autores de los documentos de
contratacion utilizando identificadores digitales reconocidos o0 acordados.

- Confidencialidad. Cada documento del expediente de contratacién, sélo podré ser
visto, por la persona capacitada y en el momento en que corresponda.

- Trazabilidad. ;Quién ha hecho qué cosa y cuando lo ha hecho?. La fecha y hora
oficial, puede obtenerse con servicios de sellado electronico. Los sistemas de la Red
Provincial que prestan este servicio estan sincronizados con el Real Instituto y
Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal en el RD
1308/1992, de 23 de octubre; pero también se podrian utilizar sellados de tiempo de la
Junta de Andalucia o de la FNMT.

- Conservacion , de los documentos del expediente de contratacion durante el
tiempo necesario, en funcion del plan de archivo. Plan de Archivo que debe contemplar
tanto la destruccion documental en el archivo de oficina, como en el Archivo general.

Por ello el Plan de Seguridad de la Red Provincial y, por extensién el de las
Entidades Adheridas usuarias de sus sistemas debera contemplar las medidas de
proteccidn obligatorias y los niveles de seguridad exigidos (bajo, medio, alto) segun el
ENS, para cada una de las cuestiones a garantizar.

https://www.ccn-cert.cni.es/publico/seccion-ens/index.html

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=146
#.U406V 14774

https://www.ccn-cert.cni.es/publico/seriesCCN-STIC/series/800-
Esquema Nacional de Seguridad/803-Valoracion en el ENS/803 ENS-
valoracion ene-11.pdf

R.D. 4/2010 Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).- Que exige que los
sistemas de informacion utilizados, y por ende los procedimientos a los que éstos dan
soporte, sean capaces de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y
conocimiento entre ellos (WS y otras tecnologias de intercomunicacion de sistemas a
través de redes seguras).

Y que no puedan suponer un obstaculo o un elemento discriminatorio para los
licitadores en su participacion (art. 41 ley 11/2007). De manera que cualquier licitador
pueda concurrir y relacionarse, sin necesidad de tener que adquirir sistemas o0 programas
especiales. (Problematica de los Navegadores y componentes java. Hay navegadores
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que llevan portacertificados y otros acuden al portacerticados de java; y los cambios de
version producen incongruencias entre los componentes del sistema que pertenecen a
distinta version).

Esquema que junto con la utilizacion de las redes publicas seguras de
comunicacion interadministrativa (TESTA-SARA-NEREA-RED PROVINCIAL), hace
posible la interconexion de Puntos de Presentacion de Facturas, Sistema Integrado de
Registros, Emprende 3, etc..

El ENI, diferencia tres grupos de medidas para garantizar la interoperabilidad:

e ORGANIZATIVA.- Capacidad de las entidades y sus procesos para
alcanzar logros mutuamente acordados.

e SEMATICA. - Que la informacion intercambiada pueda ser interpretable de
forma automatica y reutilizable.

e TECNICA.- Interaccion de los sistemas tecnoldgicos, (interfaces,
interconexidn, integracion de datos y servicios).

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idlniciativa=145
#.U406EvI47Z4

e ;Obligacion de convivir el sistema tradicional con el electronico? (el papel y
el documento electronico, la notificacion en mano o por correo y la
notificacion electronica).

El sistema de contratacion-e debe estar preparado para la coexistencia con el
papel en el mismo procedimiento administrativo de contratacion, ya que la Ley
11/2007, deja en manos de los ciudadanos la decision sobre el canal (tradicional o
telematico) que utilizan para relacionarse con la administracion, incluso podran
cambiarlo durante el proceso.

Por tanto, inicialmente la respuesta es si. Pero dado que los licitadores,
proveedores y contratistas, no son simples ciudadanos, sino que, por razén de su
capacidad economica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditado el
acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos (Si acudimos a ellos
tratando de contratar con el mejor, no seria de recibo que no estuvieran preparados para
actuar en el siglo XXI y pretendieran hacerlo como en el XIX y anteriores). El
Reglamento de Admén-e de la Red Provincial, establece que los licitadores-
contratantes, no podran, sino que “deberan relacionarse, por medios electronicos, con
las entidades publicas que hayan asumido como propio este reglamento. Si bien la
efectividad de esta obligacion requerird que se haga mencion a ella en la
correspondiente convocatoria o en cualquier acto de comunicacion, que igualmente se
podra efectuar por medios electronicos” (art. 22 Reglamento Admon-e, de conformidad
con el art. 27.6 Ley 11/2007). Y obviamente, también que los licitadores tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos, lo cual se
cumple utilizando los sistemas compatibles de la Red Provincial.

NORMAS:
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No so6lo son razones de eficiencia las que nos deben inducir a implantar en
nuestras organizaciones los procesos de contratacion-e. (reduccion de costes,
disminucion de plazos, mayor control de la tramitacion, consultas sencillas,
optimizacion de recursos, accesibilidad ciudadana, etc.)

En los ultimos tiempos, se han venido sucediendo una serie de normas que,
paulatinamente nos estdn conduciendo (obligando més bien), a la progresiva utilizacion
del las TIC para la gestion administrativa y para la contratacion.

Incluso, podria decirse que algunas son excesivas e invasoras de la capacidad de
autoorganizacion, pues no se limitan a establecer los principios, sino que, a veces
condicionan la herramienta, lo que genera la obligacion de hacer el mismo trabajo varias
veces, en contra de los verdaderos principios del ejercicio de las competencias: lealtad,
interoperabilidad, proporcionalidad, etc...

e Europeas, Estatales, Autonomicas. Que podremos consultar, en el enlace que
sigue:

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/legislacion.nsf/entidadrolcatporperfil?
OpenView&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria
%20Patrimonio%20Contratante

Y, una relacion y resumen de los principales preceptos en e documento
elaborado por Alejandro A. Velazquez:

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E1B5CF
AEDQ095B9E5SC1257CFB002117CC/$File/normativa%20contratacion-e.doc

e Locales (Reglamento de Administracion-e). Ya que las normas antes citadas
exigen un pronunciamiento a nivel de cada Entidad, de forma reglamentaria que
concrete la forma en que se implantaran las TIC en la misma para abrir el canal
de la Administracion-e). A nivel de Red Provincial, la Diputacion de Almeria
elaboré el suyo, con participacion de los Entes Adheridos, con la finalidad de
que, dado que comparten los mismos recursos TIC de la Red Provincial, estos
pudieran hacerlo propio, facilitando asi su aprobacion. (aproximadamente un
80% de Entidades ya lo han aprobado; pero las que ain no lo han hecho deben
tener presente que carecerian de efectos juridicos la mayoria de las herramientas
TIC que pueden utilizar, si previamente no se han declarado expresamente. Por
lo que, la contratacidn-e debe empezar por reglamentar de Admoén-e).

http://www.dipalme.org/Servicios/Tablon/anexos.nsf/28FBB2802BC88EEQC12
576E10048E76D/$file/REGLAMENT0O%20Admon-e%202010.doc

e Pliegos de Licitaciones. De cada Entidad, que, como normas del contrato,
deberan estar accesibles en el correspondiente Perfil del Contratante (Tablon
de Anuncios de interés para los contratantes e informacion relacionada).
Normalmente anexados al correspondiente anuncio de licitacion; y en el caso
de que se trate de pliegos generales, publicados directamente como normas de
aplicacion.
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Adelantandonos al apartado siguiente sobre informacion general, a nivel de Red
Provincial, puede utilizarse la base de datos de legislacion (Documentacion), para
tener un repositorio de las normas de interés para los contratantes que podra
publicarse con el enlace adecuado en el Perfil del Contratante.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&
Start=1&Count=30&Expand=9&RestrictToCateqgory=Diputacion%20Provincial%20de
%20AlmerialManuales%20e%?20Instrucciones#9

Para ser mas eficientes, no seria necesario que todas las Entidades Publicaran todas
las normas, bastaria con que Diputacion las publique para que puedan ser referenciadas
por todos los perfiles (anteriormente hemos visto un enlace que da esta informacion y
que puede ser utilizado por quien quiera). Y quien considere que debe figurar alguna
norma que no aparezca, lo comunique a la Seccion de Patrimonio y Contratacion, para
que la incorpore, o utilice una url que seleccione todas las normas del perfil contratante,
con independencia de la entidad+rol que las haya puesto, permitiendo asi, afiadir a las
gue ponga Diputacion, las que la misma Entidad pudiera poner.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/legislacion.nsf/entidadrolcatporperfil?Op
enView&RestrictToCateqgory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria%20Patrim
0nio%20Contratante

INFORMACION OFICIAL DE INTERES PARA LOS CONTRATANTES
(PERFIL DEL CONTRATANTE):

De la normativa de aplicacién, antes citada, se desprende la obligacion de dar
una amplia informacion general accesible, por los contratistas, sin necesidad de
identificarse. Dependiendo de la naturaleza de la informacion se podran utilizar unas u
otras bases de datos y aplicaciones. En la Red Provincial, podemos utilizar, entre otras,
las siguientes:

e BBOO. La principal obligacién de publicar actos de contratacion, que sigue
vigente en muchos casos, es la publicacion en los Boletines Oficiales. Boletines
que, en la mayoria de los casos, ya solo se hacen en formato electronico y que
también tienen implantados sistemas de remision de anuncios a publicar en
formato electronico. Y Obviamente, la consulta de dichos BBOO también esta
accesible en Internet. (Si bien, parece mas aconsejable acceder a los anuncios
concretos directamente desde el anuncio del Tablon de Edictos y no como
enlaces directos a los respectivos BBOO, para facilitar a quien consulta su
conocimiento pues todas las publicaciones de una misma licitacion, estarian
accesibles desde el documento que da la informacion méas completa de la misma:
pliegos, y demas informacion de detalle sobre el expediente que deba conocer el
licitador).

El Boletin Oficial de la Provincia de Almeria, esta accesible telematicamente y
cuenta con un sistema de suscripcion. Y, en el disefio de trdmites telematicos
normalizados, ya esta disponible el envio telematico de anuncios del SPGTR y
del nuevo sistema de Gestion de Policias Locales (si bien éste Gltimo se esta
sustituyendo por el TESTRA), estando previsto implantar el sistema en los
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procedimientos de contratacion que se vayan normalizando en la Red
Provincial (De manera que el mismo tramite que envia el anuncio al Tablon de
Anuncios (perfil del contratante), lo envie al BOP, y si los sistemas de
interoperabilidad correspondientes se publican, también podria enviarse a otros
BBOO. Ver Definicion del Tramite de Publicacion mas adelante).

www.bop.almeria.es

Tablones de Edictos y Anuncios. La publicidad oficial en la Administracion
local, ha tenido siempre una gran tradicion con la denominada *“voz publica”
(antiguos pregoneros de bandos) y se recoge, en multiples disposiciones
sectoriales, la obligacién de publicar determinados actos durante un tiempo
determinado. En los Ayuntamientos, esta obligacion se refuerza, al ser el sitio
de publicacion del dltimo domicilio conocido. Por tanto toda la informacién
que se publica en el perfil del contratante, también debe de publicarse en el
Tablon de Anuncios.

El Reglamento de Admdn-e, en su art. 12, de conformidad con el 12 de la Ley
11/2007, establece que “dispondra de los mecanismos que garanticen
la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido... en especial
el control de las fechas de publicacion de los anuncios o edictos para garantizar
la constatacion y, en su caso, posible certificacion a efectos de computo de
plazos”. (obsérvese que son los mismos requisitos que se exigen a la
informacion que se publique en el perfil del contratante).

El sistema de la Red Provincial utiliza dos bases de datos

interconectadas:

a) El Tablon Pablico, donde se mantienen los anuncios de actualidad
(visibles normalmente) y los que no estando de actualidad, aiin no
han caducado (que siguen siendo visibles si se buscan expresamente,
pero no de entrada, para evitar saturar el Tablon y que lo importante
pase desapercibido).

b) EI Tablén Archivado, donde pasan los anuncios caducados, y
permite poder certificar del tiempo en que los mismos han estado
expuestos. Estos ya no pueden ser consultados por los ciudadanos en
general, por motivos de proteccion de datos personales, si bien si lo
pueden ser por el personal de la Red Provincial.

La Autenticidad se garantiza, con el sistema de publicacion que s6lo
permite hacerlo a una ID previamente autorizada para la Entidad y Rol de
procedencia del anuncio; dejando ademas trazabilidad de sus
intervenciones.

La Integridad, deriva de que la informacion publicada no puede
modificarse eliminandola, ya que todo lo que ha sido expuesto debe
pasar al Tablon Archivado tal y como lo fue. Por ello las modificaciones
se hacen utilizando la técnica de la Diligencia Modificativa afiadida.

El control de fechas, lo realiza el sistema que deja constancia de la fecha
en la que se publica el anuncio y todas sus modificaciones, asi como la
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fecha en la que pasa al Tablon Archivado (fechas que, obviamente, no
puede manipular el usuario, ya que las da el sistema de la Red Provincial,
con el reloj sincronizado con el del Real Observatorio de la Armada).

La Accesibilidad, se garantiza porque el Tablon de Anuncios es de
lectura publica via Internet, sin necesidad de identificacion y cumpliendo
los estandares del esquema nacional de interoperabilidad para la no
discriminacion tecnoldgica. (En cambio el tablon archivado no es
accesible sin identificacion, por exigencias de la legislacion de
Proteccion de Datos Personales).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=18&Count=30&Expand=31&RestrictToCategory=Diputacion%20Pro
vincial%20de%20Almeria! Manuales%20e%20Instrucciones#31

Otra Informacion General. Es la base de datos donde se puede almacenar toda
aquella informacion, que haya que publicar en la Sede-e y que propiamente no
sea obligatorio publicarla en el Tablon de Anuncios, ya que se trata de una
informacion complementaria de muy diversa naturaleza. (aunque nada
impediria que también se publicara en el Tablon de Anuncios, con lo que tendria
todas las garantias de éste).

Por ejemplo, el art. 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién pablica y buen gobierno, pide que como
minimo se publique: “todos los contratos, con iniciacién del objeto, duracion,
importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su
celebracion, los instrumentos a traves de los que, en su caso, se ha publicitado,
el namero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del
adjudicatario, asi como las modificaciones del contrato. Igualmente seran objeto
de publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos. La
publicacién de la informacién relativa a los contratos menores podréa realizarse
trimestralmente. Asimismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje
en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de
los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico”. A
lo que el articulo 15 de la Ley de Transparencia de Andalucia afiade “las
subcontrataciones que se realicen con mencion de las personas adjudicatarias”
de las mismas. (Aunque esta informacion, puesto que tenemos un fichero de
contratos, al que aludiremos mas adelante, seria mas eficiente sacarla
directamente del mismo; aunque se pueda utilizar un documento de Informacion
para llamarla).

Incluso, el mismo Perfil del Contratante, podria ser un documento de
informacion que presente los enlaces a todo lo que debe incluir en el mismo, se
encuentre en la base de datos que corresponda. (una alternativa mas técnica,
seria crear el Perfil con el generador de contenidos Paginas de Colores o con el
nuevo CmsdipPro que lo sustituird proximamente, aunque ahora conviven los
dos sistemas).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/FABE4E
DB8393EE7041256DDA00625A12/$File/4-VV8.doc
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Agenda de Eventos. En esta base de datos se pueden difundir eventos, de
interés para los contratantes, que se convocan en un lugar y fecha
determinados, con un determinado programa u objetivo. (actos de apertura
publica de plicas, jornadas informativas, sorteos en caso de empate de
puntuaciones, etc.).

La aplicacion de fiestas y eventos de la Red Provincial, permite dar esta
informacion y gestionar el proceso de inscripcion, en su caso, asi como la
cobranza de las tasas que pudiera tener asociada la inscripcion.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=3&RestrictToCategory=Diputacion%20Provin
cial%20de%20Almerial Manuales%20e%20Instrucciones#3

Anexos. Es una base de datos auxiliar donde se pueden catalogar cualquier
fichero electronico (binario) que tengamos que poner a disposicion de los
contratantes: Impresos y Formularios, Manuales, etc. (obviamente los impresos
solo se pondran mientras conviva la posibilidad de relacionarse tradicionalmente
con la relacion electronica, pues los formularios de presentacion telematica
estaran en la Oficina Virtual asociados al tramite correspondiente).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/FABE4E
DB8393EE7041256DDA00625A12/$File/4-VV8.doc

Guia de Servicios. Base de datos que permite, catalogar todos los servicios que
la Administracion ofrece a los ciudadanos, pudiendo distinguir los que se
pongan a disposicion de los contratistas, para hacerlos consultables
directamente en el perfil del contratante. (el articulo 14 de la Ley de
Transparencia de Andalucia exige se publiquen los procedimientos y cartas de
Servicios).

El sistema estd concebido, tanto para la informacion interna de clasificacion de
los servicios como para la informacién que demanda el ciudadano. En este caso
por cada servicio se informa de:

La Informacién del servicio: plazo silencio, efectos, condiciones, destinatarios,
canales posibles, etc..

El Formulario Papel de Solicitud, en el caso de que se quiera solicitar por el
canal tradicional (Registro de Entrada, Correo ordinario).

Aplicacion Auxiliar (caso de existir algun programa cliente que facilite la
generacion de informacion necesaria. Ejemplo: programa PADRE).

Acceso al Tramite por la Oficina Virtual, (formulario generacion solicitud
electrénica).
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Guia de Servicios y Tramites, Diputacion Provincial de Almeria

La Guia de Senicios y Trdmites tiene como objetivo fundamental ofrecer a ciudadanos, empresas y entidades locales, una herramienta donde abtener informacion y realizar gestiones con Diputacion Provincial de Almeria a
traves de intemet, evitando asi desplazamientos v papeleos innecesarios. De cada Sevicio ylo framite podrd obtener.

ion. Esta di ible 1a informacidn del senicio o tramite: convocatoria, destinatarios requisitos, documentacion necesaria, lugar y plazo de presentacidn

+ Formulario Papel. Podré obtener el formulario, generalmente editable (para rellenar e imprimir en formato papel ).
« Aplicacion de ayuda. Descarga de programas de ayuda y acceso a aplicatives para la confeccion de modelos de formularios caso de existir.

« Tramites on-line. Tramitacidn totalmente 6 imentacidn y 6 atica de solici ), & requiere Certificado Digital soportado por @firma (DNI-e, C2 de [a FNMT, etc...)

[CANALIPERFIL] ¥ | | IMATERIA] ¥ | registro buscar
Guia de Servicios y Tramites

Servicios Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Informacion Formulario Aplicacion de Tramite
Solicitud ayuda Onine

CONVENIO DE UTILIZACION DEL REGISTRO DE LICITADORES DE LA DIPUTACION DE ALMERIA D

ADHESION AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE ENTIDADES ADHERIDAS A LA RED PROVINCIAL DE ALMERIA, EN MATERIA DE

REGISTRO DE DOCUMENTOS (060 EXTENDIDO;

PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN REGISTRO GENERAL DE ENTRADA D b

e ElI PERFIL DEL CONTRATANTE, como una vision especial de
informacion publicada en el Tablon de Anuncios, u otras bases de datos
generales que sea de interés para los contratantes. Se puede convertir en la
plataforma de contratacion electronica de la entidad (tanto informacion
general, como informacion particular y de relacion via Oficina Virtual/Carpeta
Contratista):

o Proporcionando un punto Unico de informacion para el proveedor,
en el que es posible realizar busquedas avanzadas sobre licitaciones, y
gestionar un espacio virtual con aquellas licitaciones en las que la
empresa esté participando.

o Permitir efectuar la descarga de convocatorias, pliegos y documentos,
realizar preguntas y aclaraciones y la presentacion electronica de
ofertas a licitaciones en general o de bienes catalogados, subsanacion de
documentacién, informacién complementaria, etc.

0 Recibir avisos de interés para el proveedor, noticias de licitaciones,
gestion de suscripciones a temas de interés, invitaciones, comunicaciones
de admisiones/exclusiones, adjudicaciones, normativa, tablas de cddigos
etc.

0 Apertura electrénica de las ofertas. Pudiendo darse acceso al acto de
apertura pablico, en el momento en que se celebre.

o0 Firma electrénica de contratos

o Inicialmente, no excluye la via tradicional de acceso a las licitaciones
(papel), ni el contacto directo con el 6rgano de contratacion.

Reiterando lo adelantado, podria utilizarse para este fin un documento de
Informacion General, o hacer una pagina especifica, para lo que se podra utilizar
cualquiera de los dos gestores de contenidos disponibles en la red provincial:
Paginas de Colores o CmsdipPro.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=17&RestrictToCategory=Diputacion%20Provi
ncial%20de%20Almeria! Manuales%20e%?20Instrucciones#17

Ademas se puede solicitar la creacion de un DNS para facilitar su acceso, del
tipo:  www.contratantes.dipalme.org (perfil de la Diputacion de Almeria)
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0 www.contratantes.almeria.es (perfil de las Entidades Locales de la Provincia de

Almeria que utilicen el sistema de la Red Provincial).

Se trata de subdominios del dominio principal que tenga la Entidad, por lo que

no tendrian coste adicional por su mantenimiento. Y las Entidades de la Red Provincial,
pueden solicitarlo con el Servicio de Subdominios.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/clasificador2grupo-

www?0penView&RestrictToCategory=Convenio+Marco+Red+ProvinciallSUBDOM

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/ESCF074E95217

604C125745C00416A62/$File/Perfil%20del%20Contratante.doc

SISTEMAS DE RELACION Y TRAMITACION (INFORMACION
PARTICULAR):

Comunicaciones informales (Buzon correo-e departamental). En las
relaciones informales con los contratistas, no se deben utilizar los correos-e
personales por parte del personal de la administracion, ya que cuando el titular
de los mismos se ausente, la comunicacion quedaria desatendida. Es preferible
utilizar un buzdén departamental, al que tengan acceso todas las personas del
departamento que pueden atender dichas relaciones, de manera que entrara
al mismo cada dia la persona que esté disponible segun el plan de trabajo que se
haya establecido.

Los coordinadores del Servicio de Firma-e Acordada, pueden solicitar, via
Intranet de adheridos, la creacion de cuantos buzones de correo-e
departamentales precisen, y una vez creado, podran nombrar gerentes de los
mismos a las personas responsables que seran las que gestionen la lista de
control de acceso correspondiente (es decir los que daran y quitaran permisos a
las personas concretas que puedan actuar en dicho buzén, bien como gerentes,
editores, 0 mera consulta).

http://domino.dipalme.org/ReqUsuar.nsf/WebRegistroUsuario?OpenForm&Tipo

Usuario=Departamental &Intranet=D

Comunicaciones Internas Reuniones Mesas (Agenda buzon departamental).
La citacion a los miembros de las mesas de contratacion puede hacerse
utilizando las utilidades de agenda disponibles en la base de datos del buzon
departamental. Funcionan igual que en la cuenta personal, pero tienen la
ventaja de que las pueden gestionar mas de una persona, y al final las
notificaciones de convocatoria y cambios se reciben en la bandeja de correo-e
personal de cada miembro de la mesa y se incorporan a sus propias agendas.

http://ecoforo.cepymev.es/help/help85 client.nsf/b3266a3c17f9bb7085256b870

069c0a9/f7c0c6f882962f7e48257911001d90f9?0OpenDocument
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Pero, obviamente, la convocatoria de las mesas publicas, debera hacerse
también en la Agenda de Fiestas y Eventos y/o en el Tablon de Anuncios (En
definitiva, en el Perfil del contratante).

Oficina Virtual-Carpeta Ciudadana.- Es el punto de acceso electronico que
se habilita en la sede electrdénica respectiva para dar informacion particular y
mantener relaciones con valor juridico que el Reglamento de Administracion-e
regula en su articulo 18. Mientras que para entrar en la Sede electronica no es
necesario que el ciudadano o contratista se identifique, ya que lo que en la
misma se publica es informacion general, para entrar en la Oficina Virtual, si lo
es, puesto que la informacion, a la que tendra acceso, dependera de quien sea
la persona que acceda.

Para entrar hay que identificarse con un certificado reconocido por @firma
(DNI-g, C2 FNMT, etc.). Y una vez dentro, aunque también tendremos acceso a
informacion general accesible, sin necesidad de identificarse, en la sede
electronica. Lo que nos aporta la oficina virtual, es la posibilidad de recibir
comunicaciones y notificaciones con acuse de recibo formal, con el mismo
valor que un correo certificado, presentar cualquier documento el en Registro de
Entrada de la Entidad, y acceder a las aplicaciones que tengamos disponibles
(Presentacion de ofertas articulos catalogados, Registro de Licitadores, etc). Y
tales actuaciones no solo se podran hacer a modo personal, sino también
actuando como representante, de otra persona fisica o juridica, si previamente
ésta nos ha autorizado y asi consta en el Fichero de Terceros de la Entidad.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E4A2089
4F6F9216AC1257A87004770E0/$File/Manual TramitadorV1-1.pdf

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/875778A
1805CA4D8C1257A8700482085/$File/ManualTramitadorV1-1.pdf

También, mientras no se haga obligatoria la relacion electrénica para
todos los licitadores, seria de aplicacion el apartado segundo del articulo 17 del
Reglamento Admén-e,: “En los supuestos en que para la realizacion de cualquier
operacion por medios electronicos se requiera la identificacion o autenticacion
del ciudadano mediante algun instrumento de firma electronica de los que aquel
no disponga, tal identificacion o autenticacion podra ser validamente realizada
por funcionarios publicos previamente habilitados para ello e incluidos en el
correspondiente registro publico consultable en la respectiva sede electronica,
mediante el uso del sistema de firma electronica del que estén dotados. Para
ello, el ciudadano debera identificarse y prestar su consentimiento expreso, de
forma que quede constancia”

http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/soloreferencia/D
P-1AE-17

TRAMITES DISPONIBLES DE INTERES PARA LA CONTRATACION-
E:
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El verdadero revulsivo y ahorro de trabajo en la contratacion, para las
Administraciones, ademas de agilizar los procedimientos, vendra de la mano de
la implantacion de todos los procesos (tramites) internos y externos que
normalicen los flujos de trabajo de la contratacion administrativa, ya que como
apuntamos al principio, posibilitaran ahorrar trabajo y errores ademas de facilitar
el flujo y su control. Pero esta implantacion, siempre debe hacerse, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la ley 11/2007, al que se
remite el articulo 30 del Reglamento de Administracion-e de la Diputacion. Es
decir “siempre precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional
y simplificacion del procedimiento, proceso o servicio, en el que se
consideraran especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a los

ciudadanos, mediante sus sustitucién por datos, transmisiones de datos
o certificaciones, o la regulacion de su aportacion al finalizar la
tramitacion.

b) La prevision de medios e instrumentos de participacion, transparencia

e informacion.

C) La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las

comunicaciones internas.”

Nos centraremos ahora, en destacar los principales tramites que, respecto de
la contratacion electronica, existen a disposiciéon de las Entidades de la Red
Provincial y que pueden habilitar para relacionarse con sus contratistas (tramites
que obviamente estan sujetos a un proceso continuo de valoracién y revision
para hacerlos mas eficientes en funcion de los cambios normativos y de
circunstancias):

0 Presentacion Ofertas Sobres Lacrados (999-112). (Contratista-Admon).
Se trata del formulario especial que permite registrar de entrada una
presentacion de oferta sin que nadie pueda ver los documentos de la
oferta, hasta que la mesa de contratacion acuerde su apertura. Mesa
gue también podra acordar la no apertura y quedaran definitivamente
bloqueados, pudiendo ser objeto de una eliminacion fisica, en el
momento que hayan prescrito las acciones correspondientes.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V/ Anexos/RPC-
AXPOV-1-999-112

Més adelante, volveremos sobre ellas al tratar los sobres y las mesas de
contratacion.

o Presentacion otros escritos Solicitud General (800-210) y/o formularios
especificos. (Contratista-Administracion). En principio, cualquier escrito
que deba presentarse de forma fehaciente (registrado de entrada) e
incorporarse a un expediente de contratacion, puede hacerse utilizando el
formulario de Solicitud General que da acceso al Registro Telematico.

Pero seria conveniente ir identificando aquellos escritos que
convenga incorporar al expediente para que cuando se presenten, se
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pueda utilizar un formulario particular ad hoc, lo que facilitara la
incorporacion de forma normalizada. Especialmente util, por facilitarle
al ciudadano su presentacion, ya que puede presentarse con datos
obrantes en la administracion ya escritos, tan solo pendientes de
validacién en su caso, ademas de que no sélo se incorporara el
documento firmado al expediente, sino que ademéas parte de la
informacién que el mismo contiene, se podria incorporar a una base de
datos especial de gestion: contabilidad, denuncias, objetos tributarios,
etc... (Normalizacion que puede hacerse utilizando el servicio de
implantacion de procesos teleméaticos normalizados, no solo para los
disponibles, sino también para proponer nuevos procesos, a fin de
conseguir el objetivo de la administracion sin papel para finales del
2015).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V/ Anexos/RPC-
AXPOV-1-800-210A

http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?i
d=9172CBEA3355E7A0C125788D00419BEA

Subsanacion y presentacion de documentos relacionados con un
expediente ya abierto (800-215). (Contratista-Administracion). Se trata
de un formulario especial de presentacion de informacion-
documentacion complementaria, con lo que facilita su incorporacion al
expediente concreto de que se trate previamente abierto, pues ya se tiene
la referencia del mismo.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V Anexos/RPC-
AXPOV-1-800-215

Notificacion-e (999-100). (Administracion- Contratista)La notificacion
no es un simple correo-¢, sino que debe reunir las condiciones del art. 28
de la ley 11/2007. Es por eso que el art. 23 del Reglamento de
Administracion-e de la RPC, regula el sistema utilizando la Carpeta
Ciudadana como sitio en el que se deposita la notificacion y que permite
dejar constancia de su consulta (aceptacion) o del transcurso de los 10
dias sin su apertura (rechazo); sin perjuicio de utilizar el correo-e, 0 un
SMS, como medio de aviso de que se ha puesto a disposicion del
interesado una notificacion, facilitando el acceso directo a la misma,
previa identificacion, con @firma, para entrar en la Carpeta Ciudadana.
(Notificacion por Comparecencia).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\VV Anexos/RPC-
AXPOV-1-999-100

La Notificacion en direccion electronica, no se utiliza por suponer un
coste por cada notificacion.

Firma de Documentos (999-999). (Proceso Interno). Los Informes vy las
Actas de las Mesas de Contratacion, pueden hacerse utilizando el
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formulario de firma de documentos (por uno o n firmantes) que una vez
completado el proceso de firma se puede almacenar automaticamente en
el expediente correspondiente. (obviamente, el mismo proceso sirve para
gestionar el flujo de firma, con independencia de los que tengan que
firmar 1 o n.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\VV Anexos/RPC-
AXPOV-1-999-999

Firma de Contratos (006-900). (Contratista-Administracion). Puede
suponer un considerable ahorro el evitar el desplazamiento de
contratistas, especialmente en el caso de los residentes fuera del
Municipio. Ahorro que puede ser repercutido en una mejora de la oferta
cuando los contratistas analicen los costes generales de la prestacion
(Tengamos presente el gasto que significa que se desplace un dia, una
persona, que ademas suele ser el Director o Administrador General). El
sistema puede completarse para facilitar las notificaciones del contrato
firmado, de forma automatica, si se disefia de forma que, cuando el
Secretario firma, genera la correspondiente notificacion al propio
contratista, por registro de Salida, y las comunicaciones internas a los
organos de ejecucion (Intervencién, Responsable del Contrato).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V Anexos/RPC-
AXPOV-1-006-900

Presentacion de Facturas (005-970). (Contratista-Administracion-
Administracion). De conformidad con el art. 3 de la Ley 25/2013, de 27
de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico. Las facturas se presentan en el
Registro General segun el art. 38 de la Ley 30/1992. Si lo que se presenta
es una factura-e, entonces a la vez que se presenta en Registro, se puede
anotar en el registro contable del 6rgano o unidad administrativa que
tenga atribuida la funcién de contabilidad los datos de la misma — art. 8-
(Registro de Sical Win en la Red Provincial).

Segun el art. 6 de la Ley 25/2013, las Entidades Locales, dispondran de
un punto general de entrada de facturas electronicas ... podréan
adherirse a la utilizacion del punto general de entrada de facturas
electronicas que proporcione su Diputacion, Comunidad Auténoma o
el Estado.

En el caso de la Red Provincial, lo que Diputacion pone a
disposicion de los Adheridos es que cada uno de éstos tenga su propio
punto general de entrada, utilizando el formulario especial de
presentacion de facturas, en la Oficina Virtual - Carpeta Ciudadana que
las registra de entrada y las pone a disposicion del registro contable para
que puedan conformarlas o rechazarlas. Y dar informacion al contratista
de la situacion en que se encuentre.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\VV Anexos/RPC-
AXPOV-1-005-970
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Sistema que, si se considera necesario, puede interconectarse con FACE
(el Punto General de Entrada de Facturas de la Administracién General
del Estado). Permite la remision de facturas en formato electronico a
aquellos organismos de las administraciones que acepten la recepcién de
facturas en formato electronico y que estén previamente dados de alta en
el sistema.
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idInici
ativa=face#.U4Ni8vl47Z4

Informacion de interés sobre la presentacion de facturas en el siguiente
enlace:

http://www.minhap.gob.es/es-
ES/Prensa/Paginas/FAQFacturaelectronica.aspx#122

Conforme/Rechazo facturas (005-972). (Proceso Interno). Una vez
presentada la factura, debe rechazarse o aceptarse y tramitarse, para
cumplir los plazos de pago.

La Red Provincial dispone de un sistema electrénico para que el érgano
responsable del Registro contable recabe de los respectivos responsables
del contrato esta informacion, a la vez que permita al contratista,
consultar por la Oficina Virtual la situacion en que se encuentra el
tramite de la factura que haya presentado.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V/ Anexos/RPC-
AXPOV-1-005-972

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/A3
0C50D0BBCE9117C1257CF3003F927A/$File/Tramitaci%C3%B3n%20
Interna%20Facturas%20V1.doc

Pago. En la contratacion lo normal es que el pago tenga que hacerlo la
Administracion, por lo que suele utilizarse la orden de transferencia
segun el Plan de Pagos. Para que pueda hacerse, es necesario que,
previamente el contratista haya facilitado los correspondientes datos
bancarios en su ficha de terceros.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V Anexos/RPC-
AXPOV-1-999-800

Y, excepcionalmente, si fuera exigible algun pago a los contratistas, se
podran utilizar formularios de liquidacion que emitan las
correspondientes cartas de pago, segun el cuaderno 60, por la aplicacion
de EHALO, o incluso conectar directamente con el servicio de pago
TPV, para aquellas Entidades que lo hubieran solicitado. Servicio que
utiliza el sistema Verified by Visa, que garantiza al que paga la identidad
del que cobra y que no facilita ningun dato sensible sobre la tarjeta a la
Administracion, pero que si puede dejar constancia en EHALO del hecho
del pago.
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http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?i
d=9139EFFBD73F6CBAC1257B79003AD925

o0 Publicacion en varios medios. (999-350). (Admon-Admodn). Para
facilitar la tarea de publicar en el Perfil, en los BBOO, y/o en la Prensa,
los anuncios de licitacion. Ademas de incluir la informacion de la
publicacién en el Fichero de Contratos de la Entidad. Puede utilizarse el
tramite 999-350. Tramite que también se puede interconectar con la
Plataforma de Contratacion de las Administraciones Publicas si asi se
decide.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V Anexos/RPC-
AXPOV-1-999-350

o Solicitud de certificado individual de Reconocimiento de
Obligaciones Pendientes de pago, segun RDL 8/2013 (005-971).
(Contratista-Administracion). Se trata de un formulario especial que
permite al acreedor comprobar las facturas que se han registrado a su
nombre y, en caso necesario, solicitar el certificado previsto en el RDL
8/2013. (Si bien este tramite puede quedar sin efecto cuando al
desarrollar la consulta de facturas).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/\V Anexos/RPC-
AXPOV-1-005-971

GESTION DE EXPEDIENTES:

La mejor forma para poder dar informacion a los ciudadanos de la situacion en
que se encuentren sus cuestiones, es organizar la informacion en expedientes
administrativos. No sélo cuando es obligatorio hacerlo (todas las actuaciones
encaminadas a dictar un acto administrativo), sino también en cualesquiera otros
procesos de relacién con los mismos. (Expediente como acumulacién de documentos
relacionados con una toma de decision que aparecen relacionados en un indice (que
deberd ser firmado), que tiene interesados y se encuentra en un estado y fase
determinada a lo largo del tiempo, ademéas de poder relacionarse con otros
expedientes). Y dado que el expediente es Unico, y el ciudadano puede a lo largo de su
tramitacion decidir que sistema, tradicional o electrénico, quiere utilizar para
relacionarse con la administracion, parece aconsejable que el expediente siempre sea
electrénico, incorporando las correspondientes copias cotejadas en formato
electrénico, de los documentos que se pudieran presentar en formato papel. Y
facilitando copias papel, con codigo de verificacion, de los documentos electronicos,
cuando el ciudadano solicite se le comunique de forma tradicional.

En consecuencia, en la Red Provincial, tenemos que disponer de las
herramientas que nos permitan tal gestion. Y los expedientes de contratacion son un
tipo de expediente como cualquier otro, por lo que los sistemas generales, son
perfectamente validos para la gestion de los expedientes de contratacion.
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http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Star

t=27.3&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de

%20AlmerialManuales%20e%20Instrucciones#27

Documentos-e. Para que una informacién en formato electronico pueda
considerarse un documento-e tiene que estar firmada electronicamente. Y si
gueremos que tenga eficacia erga omnes, la firma debe realizarse con un
certificado reconocido. Los articulos 24 a 27 del Reglamento de
Administracion-e regulan la forma en que pueden realizarse estos documentos
en la Red Provincial.

No debemos confundir el documento-e, con la imagen visible del mismo que
suele llevar incorporado un codigo de verificacion, o incluso la rubrica
manuscrita escaneada de su autor que como tal puede imprimirse y leerse por
una persona (Si bien esta imagen se puede comprobar que es valida accediendo a
la fuente originaria donde se almacena el documento-e, en la sede y con el
cddigo de verificacion que la misma incorpora). El documento electronico sélo
se puede comprobar y leer con un dispositivo electronico que pone en relacién
el fichero que contiene la informacién, con el fichero que contiene la huella de
firma correspondiente y que sirve para validar que la informacion de aquel no ha
sido modificada. (Son estos dos ficheros los que se facilitan al verificador para
poder comprobar que la informacion del primero esta firmada y no ha sido
alterada). Otra cosa es la “imagen editada del documento-e” que representa de
forma visible para las personas dicho documento y que puede estar en formato
electronico (pdf) o impreso. Més informacion sobre la firma electronica en:

http://noticias.juridicas.com/articulos/60-Derecho-Procesal-Civil/200902-
12457898653256.html

http://www.archivistica.net/monograficos/Firma electronica/firma electronica.h
tm

En la Red Provincial, se pueden crear documentos electrénicos firmando, con
certificados reconocidos por @ firma, los distintos formularios disponibles en el
Tramitador, en especial de FIRMA DE DOCUMENTOS (999-999), o mediante
la aplicacion de portafirmas del MOAD (@firma). O También, firmando con
certificado acordado de la red provincial, con pleno valor juridico en las
relaciones entre adheridos y usuarios de la Red. Servicio de Portafirmas
Lotus/Notes.

http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=1C9
Al10DBF7B8FODBC125788D00413314

http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=E12F
C78B7BA6B854C125788D00413C02

Obviamente, también se pueden utilizar otros programas de firma,
incluso el mismo Adobe Acrobat. Pero lo importante es que se pueda afiadir un
cédigo seguro de verificacion a la imagen editada, para facilitar la
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comprobacion del documento, sin necesidad de tener que llevar los dos ficheros
(informacién y huella).

Y también hay que tener en cuenta las Normas Técnicas de
Interoperabilidad que afectan al documento electrénico:

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Interope
rabilidad Inicio/pae Normas tecnicas de interoperabilidad.htmI#DOCUMENT
OELECTRONICO

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Interope
rabilidad Inicio/pae Normas tecnicas de interoperabilidad.htmI#DIGITALIZ
ACIONDOCUMENTOS

http://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/pae Estrategias/pae_Interope
rabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.htmI#POLITICAG
ESTION

http://administracionelectronica.qob.es/pae_ Home/pae Estrategias/pae_Interope
rabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.htmI#COPIADOA
UTENTICO

Documentos generados en el expediente

= F999-100-001v1ComunicacionNotificacion.pdf
Firmado por:

+  ERSSTER - D @R |= fecha Fri Oct 25 13:48:49 CEST 2013 /
. CERSSSESS - | SEEEn |5 focha Fri Oct 25 13:42:22 CEST 2013 £ 5

Registro de Salida en la fecha 25/10/2013 13:51:18 con nimero 5280

Fa

Sin Asignar
Sin Asignar
5in Asignar
5in Asignar
5in Asignar
5in Asignar
Sin Asignar

Sin Asignar

se Tramite Fecha inicio Fecha fin
SELECCIONAR PLANTILLA DE FIRMA 25-10-2013 13:26:17 25-10-2013 13:26:23
PREPARAR DATOS PROCESO 25-10-2013 13:26:41 25-10-2013 13:31:14
PREPARAR DATOS PROCESO 25-10-2013 13:31:23 25-10-2013 13:34:14
PREPARA DOCUMENTACION 25-10-2013 13:34:14 25-10-2013 13:40:57
FIRMAR DOCUMENTACION 25-10-2013 13:41:07 25-10-2013 13:42:3
FIRMAR DOCUMENTACION Y REGISTRAR 25-10-2013 13:42:32 25-10-2013 13:48:55
REGISTRO NOTIFICACION 25-10-2013 13:48:55 25-10-2013 13:51:2
LEER NOTIFICACION 25-10-2013 13:51:28 25-10-2013 14:05:45

Descargar firmados Descargar sellados

En la Oficina Virtual de la Red Provincial, podemos identificar lo que antes
hemos dicho sobre el documento electrénico. Podemos observar que, se pueden
ver y descargar los tres ficheros:

o La imagen editada, con los cddigos de barras y csv, tanto con el boton

stk como haciendo clic en el titulo del tipo de fichero

F999-100-001v1ComunicacionNotificacion.pdf  £q realidad este no es

el documento-e sino la imagen que permite verlo y que se debe
comprobar que es valida accediendo a la sede del emisor y custodio del
mismo con el csv correspondiente.

o El fichero con la informacién original sin firmar, en :
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o El Fichero de firma o huella, en
o La pareja de ficheros (original + huella) que realmente forman el
documento electronico, en un fichero .zip comprimidos, con el boton

psbak i Este es el verdadero documento-e (en realidad una

copia auténtica) que puede ser visto y confirmado por cualquier
visualizador de documentos-e.

Gestion de Expedientes. Segun el art. 32 de la Ley 11/2007, “el expediente
electronico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que
contengan”. Siendo el indice electronico firmado el que permitird su
recuperacioén, con independencia de que los documentos a los que enlaza el
indice realmente estén en otro sitio como veremos seguidamente al tratar el
archivo de documentos.

Por tanto el expediente es la unidad fundamental para organizar la
informacidn existente. Siendo muy conveniente que todos los expedientes
utilicen el mismo gestor, ya que ello facilitara el sistema de consultas a que los
ciudadanos tienen derecho de conocer, por medios electrénicos el estado de
tramitacion de los procedimientos en los que sean interesados (art. 6 Ley
11/2007) y demas relacionados.

Pero no debemos confundir Expediente con Tramitador. El expediente es el
resultado, la acumulacion de documentos que dejan constancia de las
actuaciones. El tramitador, en cambio, es el sistema de asistencia al flujo de los
procesos, pero la documentacion que se vaya generando debe incorporarse a un
expediente y archivarse en el archivo electronico. Es por ello que tramitadores
pueden coexistir varios, aunque cuantos menos tengamos mejor, pero
expedientes solo deberia haber uno.

En la Red Provincial el gestor de expedientes del que disponemos se encuentra
asociado a la aplicacion de Registro General, dado que ésta también sélo debe
ser una; pero esta dotado de los Servicios Web necesarios, para que se puedan
incorporar al mismo documentos generados con otros programas de gestion o
tramitadores de flujo.

Al expediente electronico podemos incorporar registros de entrada y salida, asi
como los documentos anexos a los mismos; y documentos sin registrar que se
anexan directamente al expediente o se relacionan mediante identificador Unico
del documento o enlace (url).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=27.3&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Pr
ovincial%20de%20AlmerialManuales%20e%20Instrucciones#27

Los expedientes deben cumplir con el ENI, en especial tener los metadatos
(datos que describen otros datos: clasificadores y explicativos del expediente)
normalizados en dicho esquema para facilitar el intercambio si fuera necesario.
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http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Interope
rabilidad Inicio/pae Normas tecnicas de interoperabilidad.htmI#EXPEDIENT
EELECTRONICO

Datos Generales Interesados Exp. relacionados | Indice doc. Coment. Adicionales | Sobres

Expediente modo visualizacién

\3 Expediente: 2014/D2220

6-305/00004, Tipo: SERVICIOS. CONTRATOS MENORES CON APROBACION PREVIA DEL GASTO (006-305
Afadir Visualizar Editar Eliminar Segregar Generar Zip Restaurar Indice Leyenda

Documentos Expediente

Hombre 4t Tipe 4t Tipo soporte 1 Concepto 41 Fecha Entrada 1 Visibilidad 41t
ORDEN DE PROCEDER (16-01-14) Hota Régimen nterior UrlExterna 18/01i2014 Privado
CONDICIONES CONTRATACION — Anexo s Documento interno 16/01/2014 Privado
PETICION INICIO CONTRATACION (15-01-14) MNota Régimen Interior Url Externa Documento de expedients 1600112014 Privado
ANUNCIO LICITACION PC (18- Edicto Documento interno Documento de expediente 16/01/2014 Privado
4/02346 - CONTRATACION DE SERVICIOS 2210112014
ntacién oferts correos - DELOITTE (23-01-14) Recibo-Justificante Documento interno Privado
- CONTRATACION DE SERVICIOS
RO INFORME OFE Hota Régimen nterior UrlExterna Privado
= 590 - CONTRATACION DE SERV:
IHFORME REGISTRO OFERTAS PRESENTADAS (27-01-1 Informe Documenta interno
@ START UP CENTRO DE FORMACION Oferta Documento interno
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES SA Oferta Documenta interno e
SOLICITUD INFORME TECNICO OFERTA Hota Régimen nterior UrlExterna Privado
APERTURA OFERTAS ECONOMICAS (23-01-14) Acta Documento interno Documento de expedients Privado
DELOITTE ADVISORY SL Oferta Documento interno Documento de expediente
IHFORME TECHICQ OFERTA Informe UrlExterna rivado
ridic: Informe UrlExterna rivado
A LUCION SOLICIT. IG (07-02-14) Propuesta de resolucion Url Externa Documento de expedients
IHFORME DE GASTO (26-02-14) UrlExterna Docume pediente
REMISION PROPUESTA E IG A SECRETARIA (26-02-14) Url Externa Documento de expediente 2 2014 rivado

Un metadato fundamental que debe incorporar el documento es la informacion
sobre la Visibilidad. En el sistema de la Red Provincial, se distingue entre: Publico,
Privado, Restringido (en este ultimo caso se afiade la lista de interesados que podran
verlo).

Datos documento
Tipo documento * : | Oferta =

Hombre = START UP GENTRO DE FORMACION SL

OFERTA BTART UP CENTRO DE FORMACION SL

[212]
Fecha atta 2910112014
Fechaentrads: 2000172014 [T5]

Visibiidad Restringida |7
Afiadir Eliminar

Interesados con visibilidad restringida en documento(s) seleccionado(s)
NIF [T Nombre |t 1°Apell. 11 2*Apell. |1
@ 833687494 START UP CENTRO DE FOERMACION, S.L

e Archivo de documentos. Teniendo en cuenta que un mismo documento puede
formar parte de distintos expedientes electronicos. EIl archivo del documento
electronico es independiente del expediente.

De conformidad con el art. 31 de la Ley 11/2007 podran almacenarse por medios
electronicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas.

La aplicacion de Archivo debe permitir gestionar la politica de archivo que
sea de aplicacion, por eso se facilitaria mucho si tenemos los minimos sistemas
de archivo. En la Red Provincial se esta tendiendo a que todo documento vaya
en formato PDF-A y se almacene en el Sistema de Gestion Documental Alfresco.
Pero también tenemos como base de datos documental el sistema de Lotus
Notes/Démino. Estando previsto que los documentos que se generen en dicho
sistema se puedan convertir en PDF-A para incorporarlos a los Expedientes y
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almacenarlos en Alfresco, si se considera deben archivarse por mas tiempo, e
incluso pasar posteriormente al archivo historico.

No debemos confundir la informacion que se archiva (DATO) con los
documentos-e. Con la informacion que se almacena estructurada en campos en
las bases de datos y que facilitan la gestion, con las aplicaciones adecuadas. Si
bien lo interesante es que los sistemas sean capaces de almacenar los datos
partiendo de los documentos sin necesidad de que una persona los tenga que
copiar (evitando errores), asi como pasar informacion a los documentos en fase
de creacion o generando documentos directamente (como seria el caso de los
informes y certificados en el caso de procesos automatizados firmados con sello
electronico).

http://www.cenatic.es/laecsp/pagel9/pagel9.html

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2001/diciembre/9.pdf

http://www.mcu.es/archivos/docs/documentosElectronicos.pdf

Consulta de Expedientes por los ciudadanos. El art. 34 del Reglamento de
Administracion-e regula el acceso de los interesados a la informacion sobre el
estado de la tramitacion. El sistema de consulta de la Red Provincial, se basa en
el tipo de visibilidad que a cada documento se le puede asignar cuando se
incorpora al expediente, ya que seria el expediente el instrumento sobre el que se
articula la consulta, con independencia de que el documento concreto esté
archivado en uno u otro sitio. Asi:

o0 Cualquier interesado podra consultar el indice de un expediente en el
que esté incluido como tal, asi como la situacion y estado en que se
encuentra el expediente.

0 Pero solo podra consultar los documentos del mismo que hayan sido
calificados de publicos o restringidos, si bien en este Gltimo caso solo si
el consultante estda incluido en la lista de interesados del propio
documento.

o En cambio no podran abrir nunca los documentos clasificados como de
visibilidad privada.
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Consulta Expedientes
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No obstante, en lo referente a las Facturas, en el perfil del contratante se
puede y, de hecho se ha creado, un sistema de consulta especifico al registro
contable de facturas presentadas por el consultante o su representante inscrito
en el fichero de terceros. De manera que pueda informarse en que situacion
contable se encuentra la factura presentada. (obviamente es una informacion
que no se encuentra en el expediente, sino el SicalWin y en el fichero auxiliar de
facturas recibidas).

MESAS DE CONTRATACION:

Los organos de contratacion, estaran asistidos por una mesa de contratacion,
permanente o especial de cada licitacién. Ademas la mesa tiene la mision fundamental
de proceder a la apertura de los sobres con las ofertas presentadas, en momentos
temporales concretos, con o sin publicidad. Obviamente toda la informacién sobre las
mesas Yy sus miembros debe publicarse en el perfil del contratante. (articulos 21 a 24 de
la Ley 30/2007 modificada por RD 817/2009).

Una mesa conoce de un expediente, con independencia de que las ofertas al
mismo se hayan presentado en formato papel o en formato electronico. Si bien la
presentacion electronica nunca podra hacerse con la solicitud general, pues iria en
abierto, sino que tendra que utilizarse el proceso especial de presentacion de sobres ya
visto; que posibilita el bloqueo de la informacion presentada para que nadie pueda verla
mientras no lo autorice la respectiva mesa. Pero, obviamente también podran registrarse
de entrada sobres en formato papel que van a la misma mesa. Es por eso que el sistema
utilizado en la Red Provincial, para gestionar las mesas, esta ligado al Registro General
y al Gestor de Expedientes, asi:
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e Mantenimiento de Sobres. EIl sistema se basa en que el gestor de un
expediente concreto tendrd que dar de alta los sobres que podran presentarse al
mismo; indicando, por cada sobre, la mesa encargada de su apertura, las fecha
limite de presentacion y la fecha prevista de apertura, asi como el nimero de
miembros de la mesa que tendran que autorizar, como minimo la apertura.

Sobre

Codigo * : |—

Sobre *:

Descripcion:

[250]

Mesa *: CONTRATACION DE OBRAS El

Mam. min. de firmas para la apertura * -

Fecha prevista apertura * : 3

Uttimo dia presentacion de documentos * : E

Eztado: Cerrado
De manera que, cuando un licitador presente en el Registro General de Entrada
(tanto en una oficina presencial, como en una oficina telematica utilizando el
proceso antes citado), en la fecha que lo presente solo estaran activos los
expedientes y sobres que puedan estarlo, impidiéndose asi, registrar sobres fuera
de plazo.

e Gestion de Mesas de Contratacion. Los miembros de cada mesa podran entrar

en el gestor de mesas de contratacion que presenta la informacién organizada en
tres pestarias:

0 Aperturas pendientes. Donde aparecen relacionados los expedientes de
contratacion que han recibido sobres de una modalidad concreta.
Pudiendo autorizar, si procede, la apertura de cualesquiera de ellos
(siempre en una fecha posterior a la de finalizacion de presentacion del
plazo de presentacion). Dependiendo del numero de miembros que
deban autorizar la apertura, cuando se haga, confirmara que se ha hecho
pero informara del nimero de miembros que quedan por autorizarla, o si
se trata del ultimo miembro para la autorizacion, confirmara que ya se

puede proceder a revisar la documentacién, . Auterzar apertura

Sobre lacrado

Aperturas Revisar d acién = Sobres abiertos

Parametros de bisqueda

Codigo Exp Contiene

Sobre; Contiene

EINKINE]

Fecha prevista apertura: |lgual a

Mesa Lt Sobre |1t Fecha prevista apertura 1t

S Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA

21/01/2014

CIOS Y SUMINISTROS

Mesa 4t

Sobre 41

OFERTA ECONOMICA

Fecha prevista apertura {1

171012014

CONTRATACIGN DE SERVICIOS

2014/D22200/006-305/00008

SUMINISTROS

Mesa

Sobre 4t

OFERTA ECONGMICA

Fecha prevista apertura 4t

1710172014

CONTRATACIGN DE SERVICIOS

SUMINISTROS

Mesa |t

Sobre 4t

OFERTA ECONGMICA
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'i'?l‘—\" La auarizaciin se ha neallzado de fnma connedta, aun no 52 an completado el mumero miimo de aworizaciones necesarias para deshloguear el sobre

"i?—\! La autorizacion se ha realizado de forma cormecta, al liegar al ndmeno mihimo de autorizackones necesarko el sobre [DFERTA ECONOM CA] ha sido desblogueada

o0 Revisar Documentacion. De los expedientes y modalidad concreta de
sobre, que se haya autorizado la apertura, podremos consultar la relacion
de sobres presentados en el Registro. Tanto en formato papel, como en
formato electronico. Uno a uno se ird autorizando si procede su apertura
0 si se bloguea para impedir que sea abierto. De los sobres que se
acuerde abrir, segun el caso se procedera de la siguiente manera:

= En los sobres papel, se abrirdn como siempre, se escanearan
todas las paginas presentadas y se anexaran al registro de entrada
correspondiente y por tanto también al expediente.

» En los sobres electronicos, al marcarlo como abrir, se lanzaré el
proceso para desencriptar (hacer legible) la informacion
originariamente adjuntada por el contratista en su presentacion
que al quedar visible se incorporard al registro y expediente

correspondlente.
Sobre lacrade
Aperturas di Revisar di i6 Sobres abiertos
Parametros de busqueda
Cédigo Exp. Cantiene = 1
Sobre: Contiene

Fecha prevista apertura: |Iguala [=] =

Mesa 1 Sobre 41 Fecha prevista apertura 41
@ CONTRATACION DE SERVICIOS ¥ SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 2110112014
[1e10s1)

Usuario: MARIA ISABEL SIERRA RUEDA Viernes, 13 de Junio de 2014

Inspeccionar documentacion
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N* expediente adjudicacion: 2014/D22200/006-206/00008 Registre Entrada: 201 4400000E25667

EIS MARITIMO S.A. - (A
POL. IND.
04240 - )

ismaritimo.es - NI sismaritimo.es

Producto Articulo ofertado Medida Precio Precio con iva
AZUCAR MOLIDA (ENV. 1KG.) VIVD KILO
‘ BACALAC SECO FARDE ‘ KILO ‘
CAJADEGBKG

CACAD EN POLVO PARA

KILO ‘

CHOCOLATE CHOCOSERHOS

CHOCOLATE A LA TAZA BOLSA DE 800 GR

‘ CACAD SOLUBLE NESQUIK ‘ KILO ‘
BOLSA DE 1.2KG

SERHOS ‘ KILO ‘

CACAQ SOLUBLE 12% BOLSA DE 1 KG

‘ CAFE DE CEREALES SOLUBLE EKO ‘ ENVASE ‘
PAQUETE DE 900 GR

CAFE MEZCLA MOLIDO SUPERIOR - -

‘ ENV. 250 GR. LA ESTRELLA ENVASE ‘

CAFE MOLIDO 50/50 SUPERIOR PAQUETE 250 GR

CAFE SOLUBLE DESCAFEINADO

SOBRES 2 GR SERHOS UNIDAD

SOBRES DE 2 GR ESTUCHE DE 100 SOBRES

CAFE SOLUBLE DESCAFEINADO

T

(200 /250 GR) ALTEZA ENVAZE
BOTE DE 200 GR
| CAFE SOLUBLE NORMAL MESCAFE | ENVASE |

BOTE DE 200 GR

0 Sobres abiertos, donde se podran consultar en cualquier momento, por
referencia de expediente, sobre o fecha de apertura, la documentacion de
los sobres que fueron abiertos.
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Aperturas di Revisar di

Parametros de bisqueda

Sobres abiertos
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Cbdigo Exp Contiene =]
Sobre: Contiene
Fecha prevista apertura: | lguala [=] )
Buscar
00008
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@ CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS Oferta Econémica 2610472012 2710412012
i 00013
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@© CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 1200412012 03/102012
i 00021
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@© CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 16/10/2012 18/1012012
i 00002
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@© CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 3110172012 03/102012
i 00012
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@© CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 2110372012 03/102012
i 00013
Mesa 4t Sobre 4t Fecha prevista apertura 41 Fecha apertura sobre 4t
@© CONTRATACION DE SERVICIOS Y SUMINISTROS OFERTA ECONOMICA 2610372012 03/102012
Delalies sobne
Sebre OFERTA ECOBIMICA e kL
hFFR‘T»’-Fﬂl'}l‘il.'.!.il.'.:.'J'FET'..';H'.'.‘IN-.'IFHI‘&'.\?CH FeRA PERSGMAL DE DIPUTACION
Descrigoicn
Facha pravish aparies DSA0GHD ro i praswcincen de docummelon: AN
L CONTRATACION DE SERVICIOS ¥ SUMIMISTROS
Cindga Enp DRI - NSO 4
RUF MUML 2052 OE 198-11-90 ADLCACRCICN A EL CORTE MIGLES. 34 ¥ ALHACENES ESCAMEL. 5 A SURSNISTRO MENCR
VESTUARID MMIERNC FERSOHAL DIFUTACICH
Do
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http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/B2D4
92305824CC41C1257911003AB7AD/$File/ReqistroTelematico-MesasV1-
7.doc

OTRAS APLICACIONES RELACIONADAS:

Como hemos apuntado, el sistema de informacion general de la Red Provincial

y por ende de la contratacion-e, esta formado por una serie de sistemas y bases de
datos, interconectadas, con el objetivo de hacer posible el principio de DATO UNICO.
Es por ello que ademas de las aplicaciones hasta ahora citadas, debemos conocer otras
que directa o indirectamente también intervienen en la contratacion-e. Asi:

Tablas Comunes o0 Generales. Recogen la informacion que, en cada Entidad,
es comun a todos los aplicativos del sistema general de la Red Provincial:
organos y miembros de oOrganos, terceros, procesos de administracion-e,
funcionarios habilitados, etc. Por lo que habra que utilizarlas, si se quiere que el
resto de los sistemas funciones correctamente.
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Contratacion-e en la RPC

En especial, deberd gestionarse bien, el fichero de terceros, pues en el mismo se
deben registrar los representantes, tema imprescindible en el caso de personas
juridicas. Indicando por cada uno de ellos si la representacion es de firma, sélo
de gestion, o sélo de consulta. De manera que cuando éstas personas accedan
por la Oficina Virtual, actuando en nombre de la persona juridica, el sistema
tenga claro que nivel de acceso le debe dar, para actuar en su nombre.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=27&Count=30&Expand=30&RestrictToCategory=Diputacion%20Pro
vincial%20de%20Almeria! Manuales%20e%20Instrucciones#30

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/509115D
56FFOAB06C1257BF300231C3A/$File/ TABLAS-GENERALESV2-2.doc

También son importantes: la Tabla de Funcionarios Habilitados, pues en ella se
incluyen los que podran actuar como representantes, de cualquier persona de
conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007.

Y la que controla Las Habilitaciones previstas en el articulo 23 de la Ley
11/2007, para la realizacion de determinadas transacciones electronicas en
representacion de los interesados. (Se estd tramitando un convenio con el
Colegio de Gestores Administrativos, para utilizar este sistema en tramites que
los gestores hagan en nombre de sus representados).

Gestor de contenidos Web (perfil del contratante). Ya nos hemos referido a
él, y de que contamos con tres aplicaciones posibles que nos permiten,
cualquiera de ellas, definir el disefio y contenido del portal que sera utilizado
como perfil del contratante. Se trata de un sistema que da total capacidad a
cada entidad para decidir que presenta y con que formato (nos remitimos a los
enlaces anteriores sobre la gestion de la base de datos de Informacion, o sobre
las especificas de gestion de contenidos Paginas de Colores y CmsdipPro).

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E5SCF074
E95217604C125745C00416A62/$File/Perfil%20del%20Contratante.doc

http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diput
acion+Provincial+de+Almeria+RPC+RPC-IF-PC-RPC-001

http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diput
acion+Provincial+de+Almeria+tRPC+RPC-IF-PC-001

Registro General, con Oficina Telemética. Cuando hemos hablado de las
mesas de contratacion y de la mayoria de los procesos de relacién particular con
los licitadores hemos visto que todos ellos necesitan del Registro General, para
dejar constancia de la entrada o salida realizada. Se trata de UN REGISTRO
UNICO POR ENTIDAD, que puede estar organizado en n OFICINAS
PRESENCIALES, donde se pueden presentar documentos en formato papel, y
UNA OFICINA TELEMATICA, por la que se registraran todas las entradas que
se produzcan por la Oficina Virtual-Carpeta Ciudadana.
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El sistema también permite la aplicacion del Convenio 060-Extendido, y en
breve tendrd disponible la conexion con SIR (lo que abre la puerta a las
presentaciones que se realicen desde sistemas del Estado: FACE, Emprende 3.
etc..)

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Provi
ncial%20de%20Almeria! Manuales%20e%20Instrucciones#27

Tramitador. Sistema que puede facilitar la gestion de expedientes, ya que
permite planificar el flujo de trabajo y dar las alertas necesarias asi como
incorporar al expediente los documentos que se vayan generando. Aungue es
preferible utilizar los menos posibles, el sistema general esta preparado para
gue esta funcion pueda realizarse por varios tramitadores o por los propios
programas especificos de gestion, siempre que utilicen los demas sistemas de la
Red Provincial (registro, expedientes, archivo, terceros, territorio, etc).

En la Red Provincial, el tramitador general es el que se utiliza para relacionarse
con los ciudadanos (lo que conocemos como Oficina Virtual — Carpeta
Ciudadana), al que también, el personal puede acceder por la Intranet, para las
gestiones del departamento y en este caso podra acceder con su usuario de la red
provincial o bien con certificado reconocido; pero si accede para firmar
documentos, tendréa que hacerlo con el certificado reconocido.

Inicialmente, se ha dado prioridad por la Asamblea General, para realizar los
tramites de relacion con los ciudadanos, a fin de eliminar el papel para finales de
2015. Pero el mismo sistema que se utiliza para hacer el flujo de una
presentacion, por parte de un ciudadano o de una notificacion por parte de la
administracion, es el que hay que seguir para gestionar el flujo interno que un
expediente de contratacion pudiera tener. Serd a partir de 2016, cuando
dedicaremos los recursos de normalizacion de procesos a realizar los procesos
internos completando el flujo completo de los que ahora se limitan a la relacion
con los ciudadanos.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E4A2089
4F6F9216AC1257A87004770E0/$File/Manual TramitadorV1-1.pdf

Pero existen otros programas que hacen funciones de tramitacion e interactiian
con el registro y demés aplicaciones generales (gestion de policias, compras
catalogadas, etc.)

Registro de Contratos. Todos los contratos que se suscriben, deben anotarse en
el sistema de Registro de Contratos, lo que permitird gestionar, el control de
pagos a la SS, vencimientos, prorrogas, fianzas, etc.. Y facilita la remision de
informacion y documentacion que periddicamente hay que mandar al Tribunal
de Cuentas, a la Camara de Cuentas de Andalucia y a la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa del Estado. Ademas podria utilizarse para los
resimenes estadisticos que se deben publicar en el perfil del contratante y que
exige el art. 8 de la Ley de Transparencia: todos los contratos, con indicacion del
objeto, duracién, el importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento
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utilizado para su celebracién, los instrumentos a través de los que, en su caso, se
ha publicitado, el niumero de licitadores participantes en el procedimiento y la
identidad del adjudicatario, asi como las modificaciones del contrato; decisiones
de desistimiento y renuncia y datos estadisticos, sobre el porcentaje en volumen
presupuestario, de contratos adjudicados a través de cada uno de los
procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico.

Tablas Auxiliares | Contratos  Consultas v Listados  Graficos  Salir

J| EEE ﬁ i Mankeniriento Conkrakbos
Madificaciones a los contraktos

& Inicio Expedients |%00ntratacion © Adjudicatarios | & Publicidad e Importes | BDatos Adicionales | &

[copiGo: [p013/D22200/006-203/00004 [ENVIAR: &5 Cho o
[TIPO CONTRATO: |Suministras |

|[NATURALEZA:  |Suministro |

[DESCRIPCION: |SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMA BLADE PARA CENTRO PROCESO DATOS P. PROVINCIAL

jcobico cra: @ | =l

[coDiGo cPy:  @)48800000 |Sistemas y senidores de informacign =l
|CARACT. BIEN: | | [MODALIDAD: | -]
[MixTO:  ©Si CNo |MARCO: ©Si T No [COMPLEMENTARIO: T Si Mo [LOTES: [C Si ( No .
|PRESCRIPCION TECNICA: [SISTEMAS ¥ COMUNICACIONES | [NUM.LOTES: | ﬂ
[SISTEMA DINAMICO: " Si # No [SUBASTAELECTR.: ('Si ©No [REGULACION ARMONIZADA: S & 'ho

(HiInigio Expedients %COHTF&T&ClOn|©Ad]ud|catanos| & Publicidad e Impores | = Datos Adicionalesl El
|CODIGO: [2013/022200/006-203/00004 [FEC. FORMALIZ. CONTRATO: |[18/03/2014 ~| =
[TRAMITE: [Ordinario ~||APROB. EXPEDIENTE CONTR.: |10/12/2014 ¥| =
|PROCEDIMIENTO: [MNegociade |

|[FORMA DE ADJ.:  [Megociada d|

|SISTEMA DE ADJ.: [Pracedimiento negociado sin publicidad ~|

JART.Y APARTADO: [168.1, 170, 173 1) |SUB-APARTADO: | [NUM.INV.LICITAR: | 3

|REV. PRECIOS: [T Si @ Ho [FECHA REV. PRECIOS: I0/00/0000 | [FORMULA TIPO: |

|PLAZO EN MESES: [DE EJECUCION: | 1 |DE CONCESION: | |PAIS ORIGEN: | |

[INICIO EJECUCION: [15:03/2014 x| [TERMINACION: | 17/04/2014 ]
[PRORROGABLE: [T 5i [ Ma [MESES: |
JAPROBACION DEL GASTO: 0000000 ¥ [DEFINITIVA:  [17/04/2014
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#
ADJUDICATARIOS
N.LF DENOMINACION PAIS
O = |- MERMATIK SISTEMAS INFORMATICOS, 5.A.
9
9
9
9
O Inicio Expedientel %Contrataciénl & Adjudicatarios & Publicidad & Importes | = Datos .ﬁldicionalesl ﬁl
cODIGO: IZU13:“D22200J006—203;"00004

PuBLICIDAD: [CJSIIENE PUBLICACION-PERFIL: |00/00/0000 INTERNET: [00000000 [PRENSA: |00/00/0000

FECHAS { NUM DE ANUNCIOS
B.0.E. DIARIO OFICIAL L.E. B.0.J.A. B.0.P.

[oono0000 | 00000000 | [onn00000 | [oosnn000 |

[mp. LiciTaciON: | 7199500 [BASE:[ 5950000 [P IvA: [ 1249500 [PORIvA: [ETER -
| ADJ. PROVISIONAL: | 00/00/0000 | |ADJ. DEFINITIVA: | 040372014 |

IMP. ADJUDICACION: | 7013160 [BASE:|  57.960,00 |IMP. IVA:| 1217160

|PLURIANUAL I8N [r.c. [CJSICINE [VALOR ESTIMADO CONT(IVA excluido):|  59.500,00

ANUALIDADES - AHO / IMPORTES I
0 ] 0 ] ] 0 ]
jul L0 0 L0 0 jul L0
(& Inicio Expedients | %Oontrataciénl @,ﬂldjudicatariosl & Publicidad e Importes E%Datos Adicionales | El
CODIGO: | [z013iD22200m08-203/00004 INGRESO:l [Fsi Cne =

IMP. FIANZA: ||m DOC. CONTnBLE:”m

PLAZO GARANTIA: ||F DE\JOLUClON:”m AVISO DEVOLUClON:”m
MOD JMPORTE: || ~]  FEC.ACUERDO DE‘U.:”W
MODVALOR: ||7 MOD.UNIDAD: ||7 APORTACION ADM.: ||7
OBSERVACIONES: |

CERT. HACIENDA: ||r' 5i C mo CERT.SEG.SOC.:”G‘ g (Mo

AHORROLICIT.II.CION:” a0 nDJUDICACION:” 1.863,40 TomL:” 1.863,40
OBSERVACIONES: |’
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copico: | 8| porzizzzo0m006-10200001 e Mudiricaciun:| 9 | 5 =
NUEvD ciDIGO: “201 HDZ2200006-TO000001 ENVIAR: ||G‘ gi U Mo

CAUSA HODIFIC.: | INCORPORACION DEL MUNICIPIO DE TABERMAS - LEY DEPENDEMCIA 5IN INCREMENTO DE GASTO

ARTICULD: [ meemoo: | recwancuerno: [[Tsnonors v
REVISION DE PRECIOS:|[T 5 ¢ no prORROGA:  [[T& o REsoLUCION: [T & T no
meortemon: [ o0 pornva || o] ease|[ o0 wewa|[ w0
PLAZO PRORROGA fen meses):| [ FECHAINICIO: [PTnsiors 7] FECHAFIN: | pomanons

IMP_ FIANZA: “ 0 GARANTIA: |F DEVOLUGION: |E9r0?r2015 DOG. CONTABLE: ||

Se estd modificando para afiadir modificaciones, como el desistimiento y la
renuncia, asi como otros datos que hay que publicar: numero de licitadores
concurrentes, subcontratos y subcontratistas e importe maximo de subcontratas
autorizadas, etc...

Informacion que no sélo ayuda a la Entidad a la toma de decisiones y al control
de los compromisos vigentes para la elaboracion de los presupuestos (Al no poderse
incorporar los remanentes, esta informacion es muy importante); sino que también sirve
para publicar en informacién en el Perfil del Contratante y Portal de Transparencia, asi
como las remisiones que hay que hacer al Tribunal de Cuentas, a la Camara de Cuentas
y a la Junta Consultiva.

E Registro de Contratos - SERYICIO DE REGIMEN INTERIOR-GARCIA

Tablas Auxiiares  Contratos | Consulkas v Listados  Graficos  Saliv

%? ' | o+ Relacion Anual de Conkratos
Contratos par afios
Modificaciones por arios

Relacion de Fianzas a Devalver

Reevision de Precios

Tribunal de Cuentas

Contratos gue vencen

Contratas en wigor

Cettificadas que vencen

Ahorro

Relacion Trimestral para Junta Consultiva
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i Registro de Contratos - SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR-GARCIA MALDONADO LUIS

Tablas Auxiiares Operaciones Contratos  Consulkas v Listados — Saliv
Mantenimiento de Tablas T.C. E | E-li @‘: ) | EI<} |

Mantenimienta de Tablas J.C,
Configuracidn Departarmento
tenimiento Adjudicatarios

Conemnio]

Man

X0 ¥

licatarios

RWICIO DE INFORMATICL

L: CIF Nombre -
_ ILEORAN FORMACION 5.1
i ALMERIMATIE SISTEMAS INFORMATICOS, 5.A.
g % PHABET ESPAMA FLEET MANAGEMENT SAU B
e “MEB AUDITORES DE ALMERIAS.LP.
|“ AS0C PROVW PERSOMNAS COM DISCAPAC WERDIBLAMCAY WERDIB. M. AMBIEMTE SLUTE
# WWALOS OLMOS FRANGCISCO
_ BEWVA AUTORENTING 5A
L BOMSER INCIATIAS DE GESTION 5L
 — CADELAN 5.A
_ CESPEDES UBEDA AMTOMIO
||
cit: | ——
Hombre- “ALBORAN FORMACION 5 L.
Inicio Certificado Obligaciones Tn'hutan'as:"_—j Uencimientu:l l_—
Inicio Certificado Sequridad Social: |m Uencimientu:l l-—

Registro de Licitadores. Registro voluntario, que puede utilizar cualquier
entidad loca de la provincia, que facilita la presentacion de documentacion a los
licitadores, pues no tienen que estar presentadndola en cada licitacion. Ademas
facilita a las mesas la comprobacion de que la documentacion exigible se ha
presentado.

El sistema se basa en:

o La creacion previa de plantillas de documentacion exigible en virtud del
tipo de licitador y de contrato, que ademas pueden ser diferentes por
entidad, por lo que pueden crearse en base al criterio interpretativo que
quiera aplicar cada Poder Contratante.

o De manera que, cuando se publicita una licitacion, la administracion la
ha dado de alta en el sistema, indicando el tipo de certificado que exigird
para justificar la documentacion.

o Los licitadores que soliciten su inscripcion podran incorporar a dicho
registro, cualquier documento que estimen conveniente.

o Si quieren ofertar, ellos mismos obtendran el certificado solicitado, en el
que se relacionaran todos los documentos que tenga depositados en el
Registro, ordenados segun la plantilla correspondiente a la licitacion y
afiadiendo al final todos los demas.

0 Cuando los miembros de la mesa, comprueben la documentacion de la
oferta correspondiente, el mismo certificado les ayudard a controlar si
existe 0 no la documentacion requerida y, en caso de existir, si esta 0 no
vigente, de manera que sélo tienen que comprobar si se ha afiadido 0 no
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la que falte o no esté vigente, para solicitar la correspondiente
subsanacion.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie

w&Start=1&Count=30&Expand=7&RestrictToCategory=Diputacion%20Provin

cial%20de%20Almeria! Manuales%20e%20Instrucciones#7

http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diput

acion+Provincial+de+Almeria+Dipalme+DP-dipalme-Rlicitadores

La existencia del Registro Local (Provincial), no impide que los pliegos

acepten certificados y autorizaciones para que la Administracion consulte la
documentacion de otros registros como el autonémico o el Estatal. (En un futuro
proximo los Registros de Licitadores de las CCAA y el Estatal estaran interconectados,
por lo que habra que estudiar que sistema interesa potenciar, sin perjuicio de que nada
impide seguir manteniendo los propios Registros que facilitan, al menos, el que los
expedientes sean menos voluminosos).

e Compras de Articulos Catalogados y gestibn de almacenes. Para los
suministros periddicos de bienes, existe un sistema que:

0]

0]

O O

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Permite gestionar los catdlogos de bienes a adquirir, agrupados en
Sectores, Grupos y Subgrupos.

Gestionar las peticiones internas de necesidades de contratacion de los
distintos almacenes.

Realizar la licitacion-e

Recibir ofertas-e, via oficina virtual — Carpeta Ciudadana y Registro de
Entrada.

Generar Informe para la toma de decision

Generar propuesta de adjudicacion

Notificaciones de adjudicacién y pedidos en firme.

Movimientos de Almacén.

Peticiones internas a almacenes

Pedidos a proveedores.

Informes de Gasto.

El sistema esta disefiado para poder servir de plataforma para una Central de
Compras.
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Gestion del catadlogo general  Gestidn de petici Gestion de all é Gestion de adjudicaci Admini
Editar expediente adjudicacion [ 2014/07 Organo: SECCION DE PATRIMONIO Y CONTRATACION ]

Editar datos generales Volver

Datos generales del expediente de adjudicacién

Entidad DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA Grgano: SECCION DE PATRIMONIO ¥ CONTRATACION

Sector: VNERES Nimero 201 Sobre: 51 OFERTA ECONOMICA
Referencia (AAAAINM): 201407 Wes de inicio: Juio

Adjudicacion: Mensual Afio de la adjudicacion: Afio en curso Fecha 23/05/2014

Uttimo dia presentacion ofertas: 12/06/2014

Descripcion: FRUTAS ¥ VERDURAS (JULIO 2014) ¥ WVIVERES GENERAL (2° SEMESTRE 2014)

Buscador productos

Producto:

Buscar

Contigne v |

Cambiar tipe adjudicacion

Productos para los que se solicitan ofertas

Producto 4t Grupo 4t ‘Consumo anterior Tipo adjudicacion 4t Ofertas 4t Solicitudes 41

AZUCAR MOLIDA (ENV. 1 KG.) ALIMENTOS VARIOS 1.321 Mensual Ver ofertas Ve solictud

BACALAO SECO
CACAQ EN POLVO PARA CHOCOLATE

CACAO EN POLVO PARA CHOCOLATE DIABETICOS [ENVASE 1 K.)
CACAO SOLUBLE

CAFE DE CEREALES SOLUBLE

CAFE MEZCLA MOLIDO SUBERIOR. ENV. 250 G

CAFE SOLUBLE DESCAFEINADO SOBRES 2 GR.

CAFE SOLUBLE DESCAFEINADO (200 /250 GR)

CAFE SOLUBLE NORMAL

CALDO SOLUBLE DE CARNE EN POLVO

CALDG SOLUBLE DE PESCADO EN POLVO ENV.5 KG

CALDO SOLUBLE DE POLLO EN POLVO ENV.1 KG

CANELA EN RAMA

CANELA MOLIDA (ENV. 1 KG.)

CARAMELO LIQUIDO (ENV. 1 LITRG)

CARAMELOS A GRANEL VARIADOS (ENVASE 1 KG.) ALIMENTOS VARIOS 92 Wensual

30 Mensual
8 Mensual
0 Mensual

0 Mensual

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=4&RestrictToCategory=Diputacion%20Provin
cial%20de%20AlImerial Manuales%20e%20Instrucciones#4

Publicacion en Redes Sociales. Obviamente, la informacion sobre la
contratacion tiene que estar en los sitios seguros que ya hemos visto; pero nada
impide facilitar la difusion de aquella informacion que se quiera tenga mayor
repercusion, y nadie puede negar que hoy en dia, la difusion en redes sociales
puede suponer un mayor conocimiento de la informacion publicada. Es por eso
que el sistema de publicacion de la Red Provincial permite la difusion de los
documentos en cualquier red social, por el lector de la informacion; asi como la
difusion en facebook y twitter en el portal de la Entidad caso de que lo tenga.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=26&RestrictToCategory=Diputacion%20Provi
ncial%20de%20AlImerial Manuales%20e%20Instrucciones#26

Organos Colegiados. Permite gestionar las convocatorias de comisiones
informativas y 6rganos decisorios, interconectada con el gestor de expedientes.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/5SBDF628
D66EEE72BC1257CFC0033DABA/$File/Manual%200rganos%20Colegiados
%20V1.1.doc

Portafirmas Interno. En base al sistema de firma acordada, existe la
posibilidad de eliminar todos los documentos internos en papel, utilizando el
portafirmas notes, que posibilita gestionar el proceso de creacion de
documentos-e que luego se pueden incorporar a los expedientes
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Contratacion-e en la RPC

correspondientes y que ha permitido sustituir los documentos el papel en los
expedientes de resolucion y notas de régimen interior en general. Mediante un
sistema que no solo permite crear el documento-e, sino que lo almacena de
forma segura impidiendo su pérdida o destruccion y permite su lectura en
cualquier momento, mediante el correspondiente cddigo de verificacion.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenVie
w&Start=1&Count=30&Expand=13&RestrictToCategory=Diputacion%20Provi
ncial%20de%20Almeria! Manuales%20e%20Instrucciones#13

Posiblemente este sistema vaya en progresivo desuso, si se va utilizando el
proceso de firma de documentos, ya que en este caso la firma se hace con un
certificado reconocido y ademas puede incorporar el documento directamente al
expediente.

Portafirmas @ firma (MOAD). Disponible para firmar cualquier documento
con certificados reconocidos (es el mismo que utiliza la Junta de Andalucia). Se
estd estudiando la forma de utilizar la nueva version, mandando ordenes de
firma desde cualquier proceso, para que devuelva documentos firmados al
mismo, de manera que se convertiria en la aplicacion natural de firma, ya que
ademas cuenta con la posibilidad de firmar con certificados de la FNMT en
aplicaciones moviles.

Port@rirma

Bienvenido al sistema Portafirm@s

Desde Port@firmas podra gestionar los dogumentas que le hayan
remitido para la firma electrénica de los mismaos.

Para poder acceder debe cumplir des requisitos:

- Tener instalado ensu navegador un certificado de usuario reconocido
- Tener autorizagion concedida por parte del administrador

Pulse en Acceder a Portafirm@s para entrar en |a aplicacién
Port@firmas

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/A3A115A
F7E293B06C12574E800248828/$File/MAP-TI1-20-1178-%40Firma-Global-
Manual%20Usuario%20Port%40firmas.doc

http://www.portafirmas.org/pfirma/

Subastas-e. En este momento esta aplicacion no estd disponible en la Red
Provincial, pero si la Comision Permanente decide incorporarla, no seria muy
compleja de realizar, ya que se trataria de gestionar el acceso restringido a los
licitadores previamente aceptados, para que puedan ir haciendo pujas sucesivas
durante el tiempo que se encuentre abierta la subasta concreta. Posiblemente se
podria hacer por el propio Servicio de Informatica, y si no encargarla como
nueva funcionalidad de alguno de los sistemas que tenemos en mantenimiento.
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El elemento critico en este proceso es la conexion entre el cliente y el servidor
de la subas en el ultimo momento del plazo de puja, ya que lo normal es que los
que pujan se reserven su oferta para intentar ser los ultimos y que nadie se la
rebaje.

CONCLUSION:

La e-contratacion (sistema de informacion y gestion de la contratacion), no es
mas que una vision de la e-administracion (sistema de informacion y gestion de la
Administracion) relacionada con los procesos de contratacion; y por tanto, tiene que
utilizar los mismos sistemas generales TIC que utilizan otro tipo de expedientes, sin
perjuicio de que puedan existir aplicaciones especificas (subasta electrénica, suministro
de bienes catalogados y gestion de almacenes, ...), pero siempre interconectadas con los
sistemas generales (Registro General, Oficina Virtual, Sede Electronica, Tablas
Comunes, ...) y otros sistemas especificos con los que tengan relacién (Contabilidad,
Hacienda, Recaudacion, ...).

Y si, el Convenio Marco para la Implantacion y Mantenimiento de la Red
Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministracion, es el marco que se
han dado sus adheridos para buscar soluciones a los problemas TIC que se les presenten
para articular el sistema de informacion y gestion de dichas entidades (e-
administracion).

Resulta obvio que ya existen muchos sub-sistemas a disposicion de los
adheridos a la Red Provincial que pueden utilizarse para ir avanzando en la e-
contratacion. Y que la mejor forma de mejorarlos y completarlos, de forma
participada, es: USARLOS.

Ademas, el sistema, como todos los de la Red Provincial, es flexible, pues al
estar compuesto por multiples componentes, permite una implantacion progresiva
facilitando la formacion del personal de manera informal, ya que la formacion de cada
componente es muy simple y ademas una vez aprendido uno de ellos los demas pueden
deducirse si se sabe lo que hay que hacer en el procedimiento tradicional de
contratacion.

El uso de los sistemas existentes, dara la informacion necesaria para hacer
propuestas que nos permitan mejorarlos y completarlos.

Y si somos capaces de hacerlo, de forma participada utilizando el
instrumento del Convenio Marco para la Implantacion y Mantenimiento de la Red
Provincial y Sistemas de Teleadministracién, el resultado siempre serd mas
completo y eficiente.

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/855D57EAQ01B1
568DC1257BEB0049ECET7/$File/Principalespasos.ppt
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Y si observamos las ventajas e inconvenientes de las distintas plataformas
tecnoldgicas que recoge la Guia sobre contratacion publica electronica, del Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion

http://www.inteco.es/quias estudios/quias/quia e contratacion

Ventajas e inconvenientes de las plataformas tecnolégicas

Ventajas Inconvenientes

1) Pleno control de funciones. 1) Coste elevado.

2) Maxima personalizacion. 2) Mecesidad de personal especializado.
3) Posibilidad de reutilizacion. 3) Tiempo elevado.

4) Facilidad de integracion. 4) Necesidad de infraestructura fisica.

Plataforma propia

1) Bajo coste. 1
Plataforma externa 2) Tiempo de implantacion bajo. 2
licenciada 3) Personal especializado externo. 3
4) Garantias de funcionamiento. 4

Dependencia plena de un proveedor.
Dificultad de integracidn.

Mecesidad de infraestructura fisica.
Imposibilidad de reutilizacion.

E i e -

1) Servicio integral. 1) Desubicacion de informacion.
Plataforma externa 2) Muy bajo coste. 2) Dependencia absoluta de un proveedor
prestada en modo  3) Facil implantacion. externo.
servicio 4) Gran escalabilidad. 3) Pérdida de control por parte de los res-
5) Tiempo muy corto ponsables.

Podemos observar que la Red Provincial es un mecanismo idoneo para
conseguir que la PLATAFORMA PROPIA minimice al méaximo sus
inconvenientes para las entidades Adheridas al Convenio Marco que son cotitulares de
los sistemas (controlan y deciden en la Asamblea General, en la Comision Permanente y
en los grupos de trabajo sobre procesos y sistemas), a menor coste, sin necesitar
personal especializado, en menor tiempo ya que aprovechan las experiencias de los
demas y utilizando la infraestructura fisica de la Red Provincial adaptada al ENS.
Posicionando a este modelo de plataforma con claras ventajas sobre los demas, ya que
poco podrian hacer para minimizar sus inconvenientes. Pues consigue aunar las
ventajas de la plataforma propia con las de la externa prestada a modo de servicio,
minimizando al maximo los inconvenientes de ambas.

OTROS ENLACES DE INTERES:

Guia Préactica Ley 11/2007 FEMP:
http://www.femp.es/files/566-751-archivo/GUIA%20LEY %2011-2007.pdf

Resumen conceptos basicos Admoén-e en la Red Provincial:
http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/855D57EA01B1
568DC1257BE8S0049ECET7/$File/Principalespasos.ppt

Guia de aplicacion de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado a la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, para entidades no pertenecientes al Sector Publico
Estatal.
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/05a5c474-e26¢-440c-bfe6-
ce7871304d15/Guia+aplicacion+Ley+de+Garantia+de+Unidad+de+Mercado+-
+PLCSP.pdf?MOD=AJPERES

Luis Garcia Maldonado
Igarciam@dipalme.org
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	- Conservación , de los documentos del expediente de contratación durante el tiempo necesario, en función del plan de archivo. Plan de Archivo que debe contemplar tanto la destrucción documental en el archivo de oficina, como en el Archivo general.
	Por ello el Plan de Seguridad de la Red Provincial y, por extensión el de las Entidades Adheridas usuarias de sus sistemas deberá contemplar las medidas de protección obligatorias y los niveles de seguridad exigidos (bajo, medio, alto) según el ENS, para cada una de las cuestiones a garantizar.
	https://www.ccn-cert.cni.es/publico/seccion-ens/index.html
	http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=146#.U4Q6V_l47Z4
	https://www.ccn-cert.cni.es/publico/seriesCCN-STIC/series/800-Esquema_Nacional_de_Seguridad/803-Valoracion_en_el_ENS/803_ENS-valoracion_ene-11.pdf
	R.D. 4/2010 Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).- Que exige que los sistemas de información utilizados, y por ende los procedimientos a los que éstos dan soporte, sean capaces de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y conocimiento entre ellos (WS y otras tecnologías de intercomunicación de sistemas a través de redes seguras).
	Y que no puedan suponer un obstáculo o un elemento discriminatorio para los licitadores en su participación (art. 41 ley 11/2007). De manera que cualquier licitador pueda concurrir y relacionarse, sin necesidad de tener que adquirir sistemas o programas especiales. (Problemática de los Navegadores y componentes java. Hay navegadores que llevan portacertificados y otros acuden al portacerticados de java; y los cambios de versión producen incongruencias entre los componentes del sistema que pertenecen a distinta versión).
	Esquema que junto con la utilización de las redes públicas seguras de comunicación interadministrativa (TESTA-SARA-NEREA-RED PROVINCIAL), hace posible la interconexión de Puntos de Presentación de Facturas, Sistema Integrado de Registros, Emprende 3, etc..
	El ENI, diferencia tres grupos de medidas para garantizar la interoperabilidad:
	 ORGANIZATIVA.- Capacidad de las entidades y sus procesos para alcanzar logros mutuamente acordados.
	 SEMÁTICA.- Que la información intercambiada pueda ser interpretable de forma automática y reutilizable.
	 TÉCNICA.- Interacción de los sistemas tecnológicos, (interfaces, interconexión, integración de datos y servicios).
	http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=145#.U4Q6Evl47Z4
	 ¿Obligación de convivir el sistema tradicional con el electrónico? (el papel y el documento electrónico, la notificación en mano o por correo y la notificación electrónica).
	El sistema de contratación-e debe estar preparado para la coexistencia con el papel en el mismo procedimiento administrativo de contratación, ya que la Ley 11/2007, deja en manos de los ciudadanos la decisión sobre el canal (tradicional o telemático) que utilizan para relacionarse con la administración, incluso podrán cambiarlo durante el proceso.
	Por tanto, inicialmente la respuesta es si. Pero dado que los licitadores, proveedores y contratistas, no son simples ciudadanos, sino que, por razón de su capacidad económica o técnica, dedicación profesional u otros motivos acreditado el acceso y disponibilidad de los medios tecnológicos precisos (Si acudimos a ellos tratando de contratar con el mejor, no sería de recibo que no estuvieran preparados para actuar en el siglo XXI y pretendieran hacerlo como en el XIX y anteriores).  El Reglamento de Admón-e de la Red Provincial, establece que los licitadores-contratantes, no podrán, sino que “deberán relacionarse, por medios electrónicos, con las entidades públicas que hayan asumido como propio este reglamento.  Si bien la efectividad de esta obligación requerirá que se haga mención a ella en la correspondiente convocatoria o en cualquier acto de comunicación, que igualmente se podrá efectuar por medios electrónicos” (art. 22 Reglamento Admón-e, de conformidad con el art. 27.6 Ley 11/2007). Y obviamente, también que los licitadores tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnológicos precisos, lo cual se cumple utilizando los sistemas compatibles de la Red Provincial.
	NORMAS:
	No sólo son razones de eficiencia las que nos deben inducir a implantar en nuestras organizaciones los procesos de contratación-e. (reducción de costes, disminución de plazos, mayor control de la tramitación, consultas sencillas, optimización de recursos, accesibilidad ciudadana, etc.)
	En los últimos tiempos, se han venido sucediendo una serie de normas que, paulatinamente nos están conduciendo (obligando más bien), a la progresiva utilización del las TIC para la gestión administrativa y para la contratación.
	Incluso, podría decirse que algunas son excesivas e invasoras de la capacidad de autoorganización, pues no se limitan a establecer los principios, sino que, a veces condicionan la herramienta, lo que genera la obligación de hacer el mismo trabajo varias veces, en contra de los verdaderos principios del ejercicio de las competencias: lealtad, interoperabilidad, proporcionalidad, etc...
	 Europeas, Estatales, Autonómicas. Que podremos consultar, en el enlace que sigue:
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/legislacion.nsf/entidadrolcatporperfil?OpenView&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria%20Patrimonio%20Contratante
	Y, una relación y resumen de los principales preceptos en e documento elaborado por Alejandro A. Velazquez:
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E1B5CFAED095B9E5C1257CFB002117CC/$File/normativa%20contratacion-e.doc
	 Locales (Reglamento de Administración-e). Ya que las normas antes citadas exigen un pronunciamiento a nivel de cada Entidad, de forma reglamentaria que concrete la forma en que se implantarán las TIC en la misma para abrir el canal de la Administración-e). A nivel de Red Provincial, la Diputación de Almería elaboró el suyo, con participación de los Entes Adheridos, con la finalidad de que, dado que comparten los mismos recursos TIC de la Red Provincial, estos pudieran hacerlo propio, facilitando así su aprobación. (aproximadamente un 80% de Entidades ya lo han aprobado; pero las que aún no lo han hecho deben tener presente que carecerían de efectos jurídicos la mayoría de las herramientas TIC que pueden utilizar, si previamente no se han declarado expresamente.  Por lo que, la contratación-e debe empezar por reglamentar de Admón-e).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Tablon/anexos.nsf/28FBB2802BC88EE0C12576E10048E76D/$file/REGLAMENTO%20Admon-e%202010.doc
	 Pliegos de Licitaciones. De cada Entidad, que, como normas del contrato, deberán estar accesibles en el correspondiente Perfil del Contratante (Tablón de Anuncios de interés para los contratantes e información relacionada). Normalmente anexados al correspondiente anuncio de licitación; y en el caso de que se trate de pliegos generales, publicados directamente como normas de aplicación.
	Adelantándonos al apartado siguiente sobre información general, a nivel de Red Provincial, puede utilizarse la base de datos de legislación (Documentación), para tener un repositorio de las normas de interés para los contratantes que podrá publicarse con el enlace adecuado en el Perfil del Contratante.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=9&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#9
	Para ser más eficientes, no sería necesario que todas las Entidades Publicaran todas las normas, bastaría con que Diputación las publique para que puedan ser referenciadas por todos los perfiles (anteriormente hemos visto un enlace que da esta información y que puede ser utilizado por quien quiera). Y quien considere que debe figurar alguna norma que no aparezca, lo comunique a la Sección de Patrimonio y Contratación, para que la incorpore, o utilice una url que seleccione todas las normas del perfil contratante, con independencia de la entidad+rol que las haya puesto, permitiendo así, añadir a las que ponga Diputación, las que la misma Entidad pudiera poner.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/legislacion.nsf/entidadrolcatporperfil?OpenView&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria%20Patrimonio%20Contratante
	INFORMACIÓN OFICIAL DE INTERÉS PARA LOS CONTRATANTES (PERFIL DEL CONTRATANTE):
	De la normativa de aplicación, antes citada, se desprende la obligación de dar una amplia información general accesible, por los contratistas, sin necesidad de identificarse.  Dependiendo de la naturaleza de la información se podrán utilizar unas u otras bases de datos y aplicaciones.  En la Red Provincial, podemos utilizar, entre otras, las siguientes:
	 BBOO. La principal obligación de publicar actos de contratación, que sigue vigente en muchos casos, es la publicación en los Boletines Oficiales. Boletines que, en la mayoría de los casos, ya sólo se hacen en formato electrónico y que también tienen implantados sistemas de remisión de anuncios a publicar en formato electrónico. Y Obviamente, la consulta de dichos BBOO también está accesible en Internet. (Si bien, parece más aconsejable acceder a los anuncios concretos directamente desde el anuncio del Tablón de Edictos y no como enlaces directos a los respectivos BBOO, para facilitar a quien consulta su conocimiento pues todas las publicaciones de una misma licitación, estarían accesibles desde el documento que da la información más completa de la misma: pliegos, y demás información de detalle sobre el expediente que deba conocer el licitador).
	El Boletín Oficial de la Provincia de Almería, está accesible telemáticamente y cuenta con un sistema de suscripción.  Y, en el diseño de trámites telemáticos normalizados, ya está disponible el envío telemático de anuncios del SPGTR y del nuevo sistema de Gestión de Policías Locales (si bien éste último se está sustituyendo por el TESTRA), estando previsto implantar el sistema en los procedimientos de contratación que se vayan normalizando en la Red Provincial (De manera que el mismo trámite que envía el anuncio al Tablón de Anuncios (perfil del contratante), lo envíe al BOP, y si los sistemas de interoperabilidad correspondientes se publican, también podría enviarse a otros BBOO. Ver Definición del Trámite de Publicación más adelante).
	www.bop.almeria.es
	 Tablones de Edictos y Anuncios. La publicidad oficial en la Administración local, ha tenido siempre una gran tradición con la denominada “voz pública” (antiguos pregoneros de bandos) y se recoge, en múltiples disposiciones sectoriales, la obligación de publicar determinados actos durante un tiempo determinado.  En los Ayuntamientos, esta obligación se refuerza, al ser el sitio de publicación del último domicilio conocido.  Por tanto toda la información que se publica en el perfil del contratante, también debe de publicarse en el Tablón de Anuncios.
	El Reglamento de Admón-e, en su art. 12, de conformidad con el 12 de la Ley 11/2007, establece que “dispondrá de los mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido… en especial el control de las fechas de publicación de los anuncios o edictos para garantizar la constatación y, en su caso, posible certificación a efectos de cómputo de plazos”. (obsérvese que son los mismos requisitos que se exigen a la información que se publique en el perfil del contratante).
	El sistema de la Red Provincial utiliza dos bases de datos interconectadas:
	a) El Tablón Público, donde se mantienen los anuncios de actualidad (visibles normalmente) y los que no estando de actualidad, aún no han caducado (que siguen siendo visibles si se buscan expresamente, pero no de entrada, para evitar saturar el Tablón y que lo importante pase desapercibido).
	b) El Tablón Archivado, donde pasan los anuncios caducados, y permite poder certificar del tiempo en que los mismos han estado expuestos.  Estos ya no pueden ser consultados por los ciudadanos en general, por motivos de protección de datos personales, si bien si lo pueden ser por el personal de la Red Provincial.
	La Autenticidad se garantiza, con el sistema de publicación que sólo permite hacerlo a una ID previamente autorizada para la Entidad y Rol de procedencia del anuncio; dejando además trazabilidad de sus intervenciones.
	La Integridad, deriva de que la información publicada no puede modificarse eliminándola, ya que todo lo que ha sido expuesto debe pasar al Tablón Archivado tal y como lo fue.  Por ello las modificaciones se hacen utilizando la técnica de la Diligencia Modificativa añadida.
	El control de fechas, lo realiza el sistema que deja constancia de la fecha en la que se publica el anuncio y todas sus modificaciones, así como la fecha en la que pasa al Tablón Archivado (fechas que, obviamente, no puede manipular el usuario, ya que las dá el sistema de la Red Provincial, con el reloj sincronizado con el del Real Observatorio de la Armada).
	La Accesibilidad, se garantiza porque el Tablón de Anuncios es de lectura pública vía Internet, sin necesidad de identificación y cumpliendo los estándares del esquema nacional de interoperabilidad para la no discriminación tecnológica. (En cambio el tablón archivado no es accesible sin identificación, por exigencias de la legislación de Protección de Datos Personales).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=18&Count=30&Expand=31&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#31
	 Otra Información General. Es la base de datos donde se puede almacenar toda aquella información, que haya que publicar en la Sede-e y que propiamente no sea obligatorio publicarla en el Tablón de Anuncios, ya que se trata de una información complementaria de muy diversa naturaleza. (aunque nada impediría que también se publicara en el Tablón de Anuncios, con lo que tendría todas las garantías de éste).
	Por ejemplo, el art. 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, pide que como mínimo se publique: “todos los contratos, con iniciación del objeto, duración, importe de licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, así como las modificaciones del contrato. Igualmente serán objeto de publicación las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos. La publicación de la información relativa a los contratos menores podrá realizarse trimestralmente. Asimismo, se publicarán datos estadísticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector público”. A lo que el artículo 15 de la Ley de Transparencia de Andalucía añade “las subcontrataciones que se realicen con mención de las personas adjudicatarias” de las mismas. (Aunque está información, puesto que tenemos un fichero de contratos, al que aludiremos más adelante, sería más eficiente sacarla directamente del mismo; aunque se pueda utilizar un documento de Información para llamarla).
	Incluso, el mismo Perfil del Contratante, podría ser un documento de información que presente los enlaces a todo lo que debe incluir en el mismo, se encuentre en la base de datos que corresponda. (una alternativa más técnica, sería crear el Perfil con el generador de contenidos Páginas de Colores o con el nuevo CmsdipPro que lo sustituirá próximamente, aunque ahora conviven los dos sistemas).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/FABE4EDB8393EE7041256DDA00625A12/$File/4-V8.doc
	 Agenda de Eventos. En esta base de datos se pueden difundir eventos, de interés para los contratantes, que se convocan en un lugar y fecha determinados, con un determinado programa u objetivo. (actos de apertura pública de plicas, jornadas informativas, sorteos en caso de empate de puntuaciones, etc.).
	La aplicación de fiestas y eventos de la Red Provincial, permite dar esta información y gestionar el proceso de inscripción, en su caso, así como la cobranza de las tasas que pudiera tener asociada la inscripción.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=3&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#3
	 Anexos. Es una base de datos auxiliar donde se pueden catalogar cualquier fichero electrónico (binario) que tengamos que poner a disposición de los contratantes: Impresos y Formularios, Manuales, etc. (obviamente los impresos sólo se pondrán mientras conviva la posibilidad de relacionarse tradicionalmente con la relación electrónica, pues los formularios de presentación telemática estarán en la Oficina Virtual asociados al trámite correspondiente).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/FABE4EDB8393EE7041256DDA00625A12/$File/4-V8.doc
	 Guía de Servicios. Base de datos que permite, catalogar todos los servicios que la Administración ofrece a los ciudadanos, pudiendo distinguir los que se pongan a disposición de los contratistas, para hacerlos consultables directamente en el perfil del contratante. (el artículo 14 de la Ley de Transparencia de Andalucía exige se publiquen los procedimientos y cartas de servicios).
	El sistema está concebido, tanto para la información interna de clasificación de los servicios como para la información que demanda el ciudadano. En este caso por cada servicio se informa de:
	- La Información del servicio: plazo silencio, efectos, condiciones, destinatarios, canales posibles, etc..
	- El Formulario Papel de Solicitud, en el caso de que se quiera solicitar por el canal tradicional (Registro de Entrada, Correo ordinario).
	- Aplicación Auxiliar (caso de existir algún programa cliente que facilite la generación de información necesaria. Ejemplo: programa PADRE).
	- Acceso al Trámite por la Oficina Virtual, (formulario generación solicitud electrónica).
	 El PERFIL DEL CONTRATANTE, como una visión especial de información publicada en el Tablón de Anuncios, u otras bases de datos generales que sea de interés para los contratantes.  Se puede convertir en la plataforma de contratación electrónica de la entidad (tanto información general, como información particular y de relación vía Oficina Virtual/Carpeta Contratista):
	o Proporcionando un punto único de información para el proveedor, en el que es posible realizar búsquedas avanzadas sobre licitaciones, y gestionar un espacio virtual con aquellas licitaciones en las que la empresa esté participando.
	o Permitir efectuar la descarga de convocatorias, pliegos y documentos, realizar preguntas y aclaraciones y la presentación electrónica de ofertas a licitaciones en general o de bienes catalogados, subsanación de documentación, información complementaria, etc.
	o Recibir avisos de interés para el proveedor, noticias de licitaciones, gestión de suscripciones a temas de interés, invitaciones, comunicaciones de admisiones/exclusiones, adjudicaciones, normativa, tablas de códigos etc.
	o Apertura electrónica de las ofertas.  Pudiendo darse acceso al acto de apertura público, en el momento en que se celebre.
	o Firma electrónica de contratos
	o Inicialmente, no excluye la vía tradicional de acceso a las licitaciones (papel), ni el contacto directo con el órgano de contratación.
	Reiterando lo adelantado, podría utilizarse para este fin un documento de Información General, o hacer una página específica, para lo que se podrá utilizar cualquiera de los dos gestores de  contenidos disponibles en la red provincial: Páginas de Colores o CmsdipPro.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=17&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#17
	Además se puede solicitar la creación de un DNS para facilitar su acceso, del tipo: www.contratantes.dipalme.org (perfil de la Diputación de Almería) o www.contratantes.almeria.es (perfil de las Entidades Locales de la Provincia de Almería que utilicen el sistema de la Red Provincial).
	Se trata de subdominios del dominio principal que tenga la Entidad, por lo que no tendrían coste adicional por su mantenimiento.  Y las Entidades de la Red Provincial, pueden solicitarlo con el Servicio de Subdominios.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/clasificador2grupo-www?OpenView&RestrictToCategory=Convenio+Marco+Red+Provincial!SUBDOM
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E5CF074E95217604C125745C00416A62/$File/Perfil%20del%20Contratante.doc
	SISTEMAS DE RELACIÓN Y TRAMITACIÓN (INFORMACIÓN PARTICULAR):
	 Comunicaciones informales (Buzón correo-e departamental). En las relaciones informales con los contratistas, no se deben utilizar los correos-e personales por parte del personal de la administración, ya que cuando el titular de los mismos se ausente, la comunicación quedaría desatendida.  Es preferible utilizar un buzón departamental, al que tengan acceso todas las personas del departamento que pueden atender dichas relaciones, de manera que entrará al mismo cada día la persona que esté disponible según el plan de trabajo que se haya establecido.
	Los coordinadores del Servicio de Firma-e Acordada, pueden solicitar, vía Intranet de adheridos, la creación de cuantos buzones de correo-e departamentales precisen, y una vez creado, podrán nombrar gerentes de los mismos a las personas responsables que serán las que gestionen la lista de control de acceso correspondiente (es decir los que darán y quitarán permisos a las personas concretas que puedan actuar en dicho buzón, bien como gerentes, editores, o mera consulta).
	http://domino.dipalme.org/RegUsuar.nsf/WebRegistroUsuario?OpenForm&TipoUsuario=Departamental&Intranet=D
	 Comunicaciones Internas Reuniones Mesas (Agenda buzón departamental). La citación a los miembros de las mesas de contratación puede hacerse utilizando las utilidades de agenda disponibles en la base de datos del buzón departamental.  Funcionan igual que en la cuenta personal, pero tienen la ventaja de que las pueden gestionar más de una persona, y al final las notificaciones de convocatoria y cambios se reciben en la bandeja de correo-e personal de cada miembro de la mesa y se incorporan a sus propias agendas.
	http://ecoforo.cepymev.es/help/help85_client.nsf/b3266a3c17f9bb7085256b870069c0a9/f7c0c6f882962f7e48257911001d90f9?OpenDocument
	Pero, obviamente, la convocatoria de las mesas públicas, deberá hacerse también en la Agenda de Fiestas y Eventos y/o en el Tablón de Anuncios (En definitiva, en el Perfil del contratante).
	 Oficina Virtual-Carpeta Ciudadana.- Es el punto de acceso electrónico que se habilita en la sede electrónica respectiva para dar información particular y mantener relaciones con valor jurídico que el Reglamento de Administración-e regula en su artículo 18. Mientras que para entrar en la Sede electrónica no es necesario que el ciudadano o contratista se identifique, ya que lo que en la misma se publica es información general, para entrar en la Oficina Virtual, si lo es, puesto que la información, a la que tendrá acceso, dependerá de quien sea la persona que acceda.
	Para entrar hay que identificarse con un certificado reconocido por @firma (DNI-e, C2 FNMT, etc.). Y una vez dentro, aunque también tendremos acceso a información general accesible, sin necesidad de identificarse, en la sede electrónica.  Lo que nos aporta la oficina virtual, es la posibilidad de recibir comunicaciones y notificaciones con acuse de recibo formal, con el mismo valor que un correo certificado, presentar cualquier documento el en Registro de Entrada de la Entidad, y acceder a las aplicaciones que tengamos disponibles (Presentación de ofertas artículos catalogados, Registro de Licitadores, etc).  Y tales actuaciones no sólo se podrán hacer a modo personal, sino también actuando como representante, de otra persona física o jurídica, si previamente ésta nos ha autorizado y así consta en el Fichero de Terceros de la Entidad.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E4A20894F6F9216AC1257A87004770E0/$File/ManualTramitadorV1-1.pdf
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/875778A1805CA4D8C1257A8700482085/$File/ManualTramitadorV1-1.pdf
	También, mientras no se haga obligatoria la relación electrónica para todos los licitadores, sería de aplicación el apartado segundo del artículo 17 del Reglamento Admón-e,: “En los supuestos en que para la realización de cualquier operación por medios electrónicos se requiera la identificación o autenticación del ciudadano mediante algún instrumento de firma electrónica de los que aquel no disponga, tal identificación o autenticación podrá ser válidamente realizada por funcionarios públicos previamente habilitados para ello e incluidos en el correspondiente registro público consultable en la respectiva sede electrónica, mediante el uso del sistema de firma electrónica del que estén dotados.  Para ello, el ciudadano deberá identificarse y prestar su consentimiento expreso, de forma que quede constancia”
	http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/soloreferencia/DP-IAE-17
	TRÁMITES DISPONIBLES DE INTERÉS PARA LA CONTRATACIÓN-E:
	El verdadero revulsivo y ahorro de trabajo en la contratación, para las Administraciones, además de agilizar los procedimientos, vendrá de la mano de la implantación de todos los procesos (trámites) internos y externos que normalicen los flujos de trabajo de la contratación administrativa, ya que como apuntamos al principio, posibilitarán ahorrar trabajo y errores además de facilitar el flujo y su control.  Pero esta implantación, siempre debe hacerse, de conformidad con lo establecido en el artículo 34 de la ley 11/2007, al que se remite el artículo 30 del Reglamento de Administración-e de la Diputación.  Es decir “siempre precedida de la realización de un análisis de rediseño funcional y simplificación del procedimiento, proceso o servicio, en el que se considerarán especialmente los siguientes aspectos:
	a) La supresión o reducción de la documentación requerida a los ciudadanos, mediante sus sustitución por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulación de su aportación al finalizar la tramitación.
	b) La previsión de medios e instrumentos de participación, transparencia e información.
	c) La reducción de los plazos y tiempos de respuesta.
	d) La racionalización de la distribución de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.”
	Nos centraremos ahora, en destacar los principales trámites que, respecto de la contratación electrónica, existen a disposición de las Entidades de la Red Provincial y que pueden habilitar para relacionarse con sus contratistas (trámites que obviamente están sujetos a un proceso continuo de valoración y revisión para hacerlos más eficientes en función de los cambios normativos y de circunstancias):
	o Presentación Ofertas Sobres Lacrados (999-112). (Contratista-Admón). Se trata del formulario especial que permite registrar de entrada una presentación de oferta sin que nadie pueda ver los documentos de la oferta, hasta que la mesa de contratación acuerde su apertura. Mesa que también podrá acordar la no apertura y quedarán definitivamente bloqueados, pudiendo ser objeto de una eliminación física, en el momento que hayan prescrito las acciones correspondientes.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-999-112
	Más adelante, volveremos sobre ellas al tratar los sobres y las mesas de contratación.
	o Presentación otros escritos Solicitud General (800-210) y/o formularios específicos. (Contratista-Administración). En principio, cualquier escrito que deba presentarse de forma fehaciente (registrado de entrada) e incorporarse a un expediente de contratación, puede hacerse utilizando el formulario de Solicitud General que da acceso al Registro Telemático. 
	Pero sería conveniente ir identificando aquellos escritos que convenga incorporar al expediente para que cuando se presenten, se pueda utilizar un formulario particular ad hoc, lo que facilitará la incorporación de forma normalizada.  Especialmente útil, por facilitarle al ciudadano su presentación, ya que puede presentarse con datos obrantes en la administración ya escritos, tan sólo pendientes de validación en su caso, además de que no sólo se incorporará el documento firmado al expediente, sino que además parte de la información que el mismo contiene, se podría incorporar a una base de datos especial de gestión: contabilidad, denuncias, objetos tributarios, etc... (Normalización que puede hacerse utilizando el servicio de implantación de procesos telemáticos normalizados, no solo para los disponibles, sino también para proponer nuevos procesos, a fin de conseguir el objetivo de la administración sin papel para finales del 2015).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-800-210A
	http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=9172CBEA3355E7A0C125788D00419BEA
	o Subsanación y presentación de documentos relacionados con un expediente ya abierto (800-215). (Contratista-Administración). Se trata de un formulario especial de presentación de información-documentación complementaria, con lo que facilita su incorporación al expediente concreto de que se trate previamente abierto, pues ya se tiene la referencia del mismo.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-800-215
	o Notificación-e (999-100). (Administración- Contratista)La notificación no es un simple correo-e, sino que debe reunir las condiciones del art. 28 de la ley 11/2007. Es por eso que el art. 23 del Reglamento de Administración-e de la RPC, regula el sistema utilizando la Carpeta Ciudadana como sitio en el que se deposita la notificación y que permite dejar constancia de su consulta (aceptación) o del transcurso de los 10 días sin su apertura (rechazo); sin perjuicio de utilizar el correo-e, o un SMS, como medio de aviso de que se ha puesto a disposición del interesado una notificación, facilitando el acceso directo a la misma, previa identificación, con @firma, para entrar en la Carpeta Ciudadana. (Notificación por Comparecencia).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-999-100
	La Notificación en dirección electrónica, no se utiliza por suponer un coste por cada notificación.
	o Firma de Documentos (999-999). (Proceso Interno). Los Informes y las Actas de las Mesas de Contratación, pueden hacerse utilizando el formulario de firma de documentos (por uno o n firmantes) que una vez completado el proceso de firma se puede almacenar automáticamente en el expediente correspondiente. (obviamente, el mismo proceso sirve para gestionar el flujo de firma, con independencia de los que tengan que firmar 1 o n.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-999-999
	o Firma de Contratos (006-900). (Contratista-Administración). Puede suponer un considerable ahorro el evitar el desplazamiento de contratistas, especialmente en el caso de los residentes fuera del Municipio.  Ahorro que puede ser repercutido en una mejora de la oferta cuando los contratistas analicen los costes generales de la prestación (Tengamos presente el gasto que significa que se desplace un día, una persona, que además suele ser el Director o Administrador General). El sistema puede completarse para facilitar las notificaciones del contrato firmado, de forma automática, si se diseña de forma que, cuando el Secretario firma, genera la correspondiente notificación al propio contratista, por registro de Salida, y las comunicaciones internas a los órganos de ejecución (Intervención, Responsable del Contrato).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-006-900
	o Presentación de Facturas (005-970). (Contratista-Administración-Administración). De conformidad con el art. 3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación del registro contable de facturas en el Sector Público. Las facturas se presentan en el Registro General según el art. 38 de la Ley 30/1992. Si lo que se presenta es una factura-e, entonces a la vez que se presenta en Registro, se puede anotar en el registro contable del órgano o unidad administrativa que tenga atribuida la función de contabilidad los datos de la misma – art. 8- (Registro de Sical Win en la Red Provincial). 
	Según el art. 6 de la Ley 25/2013, las Entidades Locales, dispondrán de un punto general de entrada de facturas electrónicas … podrán adherirse a la utilización del punto general de entrada de facturas electrónicas que proporcione su Diputación, Comunidad Autónoma o el Estado.
	En el caso de la Red Provincial, lo que Diputación pone a disposición de los Adheridos es que cada uno de éstos tenga su propio punto general de entrada, utilizando el formulario especial de presentación de facturas, en la Oficina Virtual - Carpeta Ciudadana  que las registra de entrada y las pone a disposición del registro contable para que puedan conformarlas o rechazarlas. Y dar información al contratista de la situación en que se encuentre.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-005-970
	Sistema que, si se considera necesario, puede interconectarse con FACE (el Punto General de Entrada de Facturas de la Administración General del Estado). Permite la remisión de facturas en formato electrónico a aquellos organismos de las administraciones que acepten la recepción de facturas en formato electrónico y que estén previamente dados de alta en el sistema.
	http://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=face#.U4Ni8vl47Z4
	Información de interés sobre la presentación de facturas en el siguiente enlace:
	http://www.minhap.gob.es/es-ES/Prensa/Paginas/FAQFacturaelectronica.aspx#122
	o Conforme/Rechazo facturas (005-972). (Proceso Interno). Una vez presentada la factura, debe rechazarse o aceptarse y tramitarse, para cumplir los plazos de pago.
	La Red Provincial dispone de un sistema electrónico para que el órgano responsable del Registro contable recabe de los respectivos responsables del contrato esta información, a la vez que permita al contratista, consultar por la Oficina Virtual la situación en que se encuentra el trámite de la factura que haya presentado.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-005-972
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/A30C50D0BBCE9117C1257CF3003F927A/$File/Tramitaci%C3%B3n%20Interna%20Facturas%20V1.doc
	o Pago. En la contratación lo normal es que el pago tenga que hacerlo la Administración, por lo que suele utilizarse la orden de transferencia según el Plan de Pagos.  Para que pueda hacerse, es necesario que, previamente el contratista haya facilitado los correspondientes datos bancarios en su ficha de terceros.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-999-800
	Y, excepcionalmente, si fuera exigible algún pago a los contratistas, se podrán utilizar formularios de liquidación que emitan las correspondientes cartas de pago, según el cuaderno 60, por la aplicación de EHALO, o incluso conectar directamente con el servicio de pago TPV, para aquellas Entidades que lo hubieran solicitado. Servicio que utiliza el sistema Verified by Visa, que garantiza al que paga la identidad del que cobra y que no facilita ningún dato sensible sobre la tarjeta a la Administración, pero que si puede dejar constancia en EHALO del hecho del pago.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=9139EFFBD73F6CBAC1257B79003AD925
	o Publicación en varios medios. (999-350). (Admón-Admón). Para facilitar la tarea de publicar en el Perfil, en los BBOO, y/o en la Prensa, los anuncios de licitación. Además de incluir la información de la publicación en el Fichero de Contratos de la Entidad.  Puede utilizarse el trámite 999-350.  Trámite que también se puede interconectar con la Plataforma de Contratación de las Administraciones Públicas si así se decide.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-999-350
	o Solicitud de certificado individual de Reconocimiento de Obligaciones Pendientes de pago, según RDL 8/2013 (005-971).  (Contratista-Administración). Se trata de un formulario especial que permite al acreedor comprobar las facturas que se han registrado a su nombre y, en caso necesario, solicitar el certificado previsto en el RDL 8/2013. (Si bien este trámite puede quedar sin efecto cuando al desarrollar la consulta de facturas).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/RPC-AXPOV-I-005-971
	GESTIÓN DE EXPEDIENTES:
	La mejor forma para poder dar información a los ciudadanos de la situación en que se encuentren sus cuestiones, es organizar la información en expedientes administrativos. No sólo cuando es obligatorio hacerlo (todas las actuaciones encaminadas a dictar un acto administrativo), sino también en cualesquiera otros procesos de relación con los mismos. (Expediente como acumulación de documentos relacionados con una toma de decisión que aparecen relacionados en un índice (que deberá ser firmado), que tiene interesados y se encuentra en un estado y fase determinada a lo largo del tiempo, además de poder relacionarse con otros expedientes).  Y dado que el expediente es único, y el ciudadano puede a lo largo de su tramitación decidir que sistema, tradicional o electrónico, quiere utilizar para relacionarse con la administración, parece aconsejable que el expediente siempre sea electrónico, incorporando las correspondientes copias cotejadas en formato electrónico, de los documentos que se pudieran presentar en formato papel.  Y facilitando copias papel, con código de verificación, de los documentos electrónicos, cuando el ciudadano solicite se le comunique de forma tradicional.
	En consecuencia, en la Red Provincial, tenemos que disponer de las herramientas que nos permitan tal gestión.  Y los expedientes de contratación son un tipo de expediente como cualquier otro, por lo que los sistemas generales, son perfectamente válidos para la gestión de los expedientes de contratación.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=27.3&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#27
	 Documentos-e. Para que una información en formato electrónico pueda considerarse un documento-e tiene que estar firmada electrónicamente. Y si queremos que tenga eficacia erga omnes, la firma debe realizarse con un certificado reconocido.  Los artículos 24 a 27 del Reglamento de Administración-e regulan la forma en que pueden realizarse estos documentos en la Red Provincial. 
	No debemos confundir el documento-e, con la imagen visible del mismo que suele llevar incorporado un código de verificación, o incluso la rúbrica manuscrita escaneada de su autor que como tal puede imprimirse y leerse por una persona (Si bien esta imagen se puede comprobar que es válida accediendo a la fuente originaria donde se almacena el documento-e, en la sede y con el código de verificación que la misma incorpora).  El documento electrónico sólo se puede comprobar y leer con un dispositivo electrónico que pone en relación el fichero que contiene la información, con el fichero que contiene la huella de firma correspondiente y que sirve para validar que la información de aquel no ha sido modificada. (Son estos dos ficheros los que se facilitan al verificador para poder comprobar que la información del primero esta firmada y no ha sido alterada). Otra cosa es la “imagen editada del documento-e” que representa de forma visible para las personas dicho documento y que puede estar en formato electrónico (pdf) o impreso. Más información sobre la firma electrónica en:
	http://noticias.juridicas.com/articulos/60-Derecho-Procesal-Civil/200902-12457898653256.html
	http://www.archivistica.net/monograficos/Firma_electronica/firma_electronica.htm
	En la Red Provincial, se pueden crear documentos electrónicos firmando, con certificados reconocidos por @ firma, los distintos formularios disponibles en el Tramitador, en especial de FIRMA DE DOCUMENTOS (999-999), o mediante la aplicación de portafirmas del MOAD (@firma).  O También, firmando con certificado acordado de la red provincial, con pleno valor jurídico en las relaciones entre adheridos y usuarios de la Red. Servicio de Portafirmas Lotus/Notes.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=1C9A10DBF7B8F0DBC125788D00413314
	http://www.dipalme.org/Servicios/Organizacion/servicios.nsf/ficha.xsp?id=E12FC78B7BA6B854C125788D00413C02
	Obviamente, también se pueden utilizar otros programas de firma, incluso el mismo Adobe Acrobat. Pero lo importante es que se pueda añadir un código seguro de verificación a la imagen editada, para facilitar la comprobación del documento, sin necesidad de tener que llevar los dos ficheros (información y huella).
	Y también hay que tener en cuenta las Normas Técnicas de Interoperabilidad que afectan al documento electrónico:
	http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#DOCUMENTOELECTRONICO
	http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#DIGITALIZACIONDOCUMENTOS
	http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#POLITICAGESTION
	http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#COPIADOAUTENTICO
	En la Oficina Virtual de la Red Provincial, podemos identificar lo que antes hemos dicho sobre el documento electrónico.  Podemos observar que, se pueden ver y descargar los tres ficheros:
	o La imagen editada, con los códigos de barras y csv, tanto con el botón  como haciendo clic en el título del tipo de fichero . En realidad este no es el documento-e sino la imagen que permite verlo y que se debe comprobar que es válida accediendo a la sede del emisor y custodio del mismo con el csv correspondiente.
	o El fichero con la información original sin firmar, en .
	o El Fichero de firma o huella, en 
	o La pareja de ficheros (original + huella) que realmente forman el documento electrónico, en un fichero .zip comprimidos, con el botón . Este es el verdadero documento-e (en realidad una copia auténtica) que puede ser visto y confirmado por cualquier visualizador de documentos-e.
	 Gestión de Expedientes. Según el art. 32 de la Ley 11/2007, “el expediente electrónico es el conjunto de documentos electrónicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de información que contengan”. Siendo el índice electrónico firmado el que permitirá su recuperación, con independencia de que los documentos a los que enlaza el índice realmente estén en otro sitio como veremos seguidamente al tratar el archivo de documentos.
	Por tanto el expediente es la unidad fundamental para organizar la información existente.  Siendo muy conveniente que todos los expedientes utilicen el mismo gestor, ya que ello facilitará el sistema de consultas a que los ciudadanos tienen derecho de conocer, por medios electrónicos el estado de tramitación de los procedimientos en los que sean interesados (art. 6 Ley 11/2007) y demás relacionados. 
	Pero no debemos confundir Expediente con Tramitador.  El expediente es el resultado, la acumulación de documentos que dejan constancia de las actuaciones. El tramitador, en cambio, es el sistema de asistencia al flujo de los procesos, pero la documentación que se vaya generando debe incorporarse a un expediente y archivarse en el archivo electrónico.  Es por ello que tramitadores pueden coexistir varios, aunque cuantos menos tengamos mejor, pero expedientes sólo debería haber uno.
	En la Red Provincial el gestor de expedientes del que disponemos se encuentra asociado a la aplicación de Registro General, dado que ésta también sólo debe ser una; pero esta dotado de los Servicios Web necesarios, para que se puedan incorporar al mismo documentos generados con otros programas de gestión o tramitadores de flujo.
	Al expediente electrónico podemos incorporar registros de entrada y salida, así como los documentos anexos a los mismos; y documentos sin registrar que se anexan directamente al expediente o se relacionan mediante identificador único del documento o enlace (url).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=27.3&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#27
	Los expedientes deben cumplir con el ENI, en especial tener los metadatos (datos que describen otros datos: clasificadores y explicativos del expediente) normalizados en dicho esquema para facilitar el intercambio si fuera necesario.
	http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html#EXPEDIENTEELECTRONICO
	Un metadato fundamental que debe incorporar el documento es la información sobre la Visibilidad. En el sistema de la Red Provincial, se distingue entre: Público, Privado, Restringido (en este último caso se añade la lista de interesados que podrán verlo).
	 Archivo de documentos. Teniendo en cuenta que un mismo documento puede formar parte de distintos expedientes electrónicos.  El archivo del documento electrónico es independiente del expediente.
	De conformidad con el art. 31 de la Ley 11/2007 podrán almacenarse por medios electrónicos todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas.
	 La aplicación de Archivo debe permitir gestionar la política de archivo que sea de aplicación, por eso se facilitaría mucho si tenemos los mínimos sistemas de archivo.  En la Red Provincial se esta tendiendo a que todo documento vaya en formato PDF-A y se almacene en el Sistema de Gestión Documental Alfresco. Pero también tenemos como base de datos documental el sistema de Lotus Notes/Dómino.  Estando previsto que los documentos que se generen en dicho sistema se puedan convertir en PDF-A para incorporarlos a los Expedientes y almacenarlos en Alfresco, si se considera deben archivarse por más tiempo, e incluso pasar posteriormente al archivo histórico.
	No debemos confundir la información que se archiva (DATO) con los documentos-e. Con la información que se almacena estructurada en campos en las bases de datos y que facilitan la gestión, con las aplicaciones adecuadas.  Si bien lo interesante es que los sistemas sean capaces de almacenar los datos partiendo de los documentos sin necesidad de que una persona los tenga que copiar (evitando errores), así como pasar información a los documentos en fase de creación o generando documentos directamente (como sería el caso de los informes y certificados en el caso de procesos automatizados firmados con sello electrónico).
	http://www.cenatic.es/laecsp/page19/page19.html
	http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2001/diciembre/9.pdf
	http://www.mcu.es/archivos/docs/documentosElectronicos.pdf
	 Consulta de Expedientes por los ciudadanos. El art. 34 del Reglamento de Administración-e regula el acceso de los interesados a la información sobre el estado de la tramitación. El sistema de consulta de la Red Provincial, se basa en el tipo de visibilidad que a cada documento se le puede asignar cuando se incorpora al expediente, ya que sería el expediente el instrumento sobre el que se articula la consulta, con independencia de que el documento concreto esté archivado en uno u otro sitio. Así:
	o Cualquier interesado podrá consultar el índice de un expediente en el que esté incluido como tal, así como la situación y estado en que se encuentra el expediente.
	o Pero sólo podrá consultar los documentos del mismo que hayan sido calificados de públicos o restringidos, si bien en este último caso sólo si el consultante está incluido en la lista de interesados del propio documento.
	o En cambio no podrán abrir nunca los documentos clasificados como de visibilidad privada.
	No obstante, en lo referente a las Facturas, en el perfil del contratante se puede y, de hecho se ha creado, un sistema de consulta específico al registro contable de facturas presentadas por el consultante o su representante inscrito en el fichero de terceros. De manera que pueda informarse en que situación contable se encuentra la factura presentada.  (obviamente es una información que no se encuentra en el expediente, sino el SicalWin y en el fichero auxiliar de facturas recibidas).
	MESAS DE CONTRATACIÓN:
	Los órganos de contratación, estarán asistidos por una mesa de contratación, permanente o especial de cada licitación. Además la mesa tiene la misión fundamental de proceder a la apertura de los sobres con las ofertas presentadas, en momentos temporales concretos, con o sin publicidad.  Obviamente toda la información sobre las mesas y sus miembros debe publicarse en el perfil del contratante. (artículos 21 a 24 de la Ley 30/2007 modificada por RD 817/2009).
	Una mesa conoce de un expediente, con independencia de que las ofertas al mismo se hayan presentado en formato papel o en formato electrónico. Si bien la presentación electrónica nunca podrá hacerse con la solicitud general, pues iría en abierto, sino que tendrá que utilizarse el proceso especial de presentación de sobres ya visto; que posibilita el bloqueo de la información presentada para que nadie pueda verla mientras no lo autorice la respectiva mesa. Pero, obviamente también podrán registrarse de entrada sobres en formato papel que van a la misma mesa.  Es por eso que el sistema utilizado en la Red Provincial, para gestionar las mesas, esta ligado al Registro General y al Gestor de Expedientes, así:
	 Mantenimiento de Sobres.  El sistema se basa en que el gestor de un expediente concreto tendrá que dar de alta los sobres que podrán presentarse al mismo; indicando, por cada sobre, la mesa encargada de su apertura, las fecha límite de presentación y la fecha prevista de apertura, así como el número de miembros de la mesa que tendrán que autorizar, como mínimo la apertura.
	De manera que, cuando un licitador presente en el Registro General de Entrada (tanto en una oficina presencial, como en una oficina telemática utilizando el proceso antes citado), en la fecha que lo presente sólo estarán activos los expedientes y sobres que puedan estarlo, impidiéndose así, registrar sobres fuera de plazo.
	 Gestión de Mesas de Contratación.  Los miembros de cada mesa podrán entrar en el gestor de mesas de contratación que presenta la información organizada en tres pestañas:
	o Aperturas pendientes. Donde aparecen relacionados los expedientes de contratación que han recibido sobres de una modalidad concreta. Pudiendo autorizar, si procede, la apertura de cualesquiera de ellos (siempre en una fecha posterior a la de finalización de presentación del plazo de presentación).  Dependiendo del número de miembros que deban autorizar la apertura, cuando se haga, confirmará que se ha hecho pero informará del número de miembros que quedan por autorizarla, o si se trata del último miembro para la autorización, confirmará que ya se puede proceder a revisar la documentación. 
	o Revisar Documentación. De los expedientes y modalidad concreta de sobre, que se haya autorizado la apertura, podremos consultar la relación de sobres presentados en el Registro.  Tanto en formato papel, como en formato electrónico. Uno a uno se irá autorizando si procede su apertura o si se bloquea para impedir que sea abierto.  De los sobres que se acuerde abrir, según el caso se procederá de la siguiente manera:
	 En los sobres papel, se abrirán como siempre, se escanearán todas las páginas presentadas y se anexarán al registro de entrada correspondiente y por tanto también al expediente.
	 En los sobres electrónicos, al marcarlo como abrir, se lanzará el proceso para desencriptar (hacer legible) la información originariamente adjuntada por el contratista en su presentación que al quedar visible se incorporará al registro y expediente correspondiente.
	o Sobres abiertos, donde se podrán consultar en cualquier momento, por referencia de expediente, sobre o fecha de apertura, la documentación de los sobres que fueron abiertos.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/B2D492305824CC41C1257911003AB7AD/$File/RegistroTelematico-MesasV1-7.doc
	OTRAS APLICACIONES RELACIONADAS:
	Como hemos apuntado, el sistema de información general de la Red Provincial y por ende de la contratación-e, esta formado por una serie de sistemas y bases de datos, interconectadas, con el objetivo de hacer posible el principio de DATO ÚNICO.  Es por ello que además de las aplicaciones hasta ahora citadas, debemos conocer otras que directa o indirectamente también intervienen en la contratación-e. Asi:
	 Tablas Comunes o Generales.  Recogen la información que, en cada Entidad, es común a todos los aplicativos del sistema general de la Red Provincial: órganos y miembros de órganos, terceros, procesos de administración-e, funcionarios habilitados, etc.  Por lo que habrá que utilizarlas, si se quiere que el resto de los sistemas funciones correctamente.
	En especial, deberá gestionarse bien, el fichero de terceros, pues en el mismo se deben registrar los representantes, tema imprescindible en el caso de personas jurídicas. Indicando por cada uno de ellos si la representación es de firma, sólo de gestión, o sólo de consulta.  De manera que cuando éstas personas accedan por la Oficina Virtual, actuando en nombre de la persona jurídica, el sistema tenga claro que nivel de acceso le debe dar, para actuar en su nombre.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=27&Count=30&Expand=30&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#30
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/509115D56FF0AB06C1257BF300231C3A/$File/TABLAS-GENERALESV2-2.doc
	También son importantes: la Tabla de Funcionarios Habilitados, pues en ella se incluyen los que podrán actuar como representantes, de cualquier persona de conformidad con lo previsto en el artículo 22 de la Ley 11/2007.
	Y la que controla Las Habilitaciones previstas en el artículo 23 de la Ley 11/2007, para la realización de determinadas transacciones electrónicas en representación de los interesados. (Se está tramitando un convenio con el Colegio de Gestores Administrativos, para utilizar este sistema en trámites que los gestores hagan en nombre de sus representados).
	 Gestor de contenidos Web (perfil del contratante). Ya nos hemos referido a él, y de que contamos con tres aplicaciones posibles que nos permiten, cualquiera de ellas, definir el diseño y contenido del portal que será utilizado como perfil del contratante.  Se trata de un sistema que da total capacidad a cada entidad para decidir que presenta y con que formato (nos remitimos a los enlaces anteriores sobre la gestión de la base de datos de Información, o sobre las específicas de gestión de contenidos Páginas de Colores y CmsdipPro).
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E5CF074E95217604C125745C00416A62/$File/Perfil%20del%20Contratante.doc
	http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+RPC+RPC-IF-PC-RPC-001
	http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+RPC+RPC-IF-PC-001
	 Registro General, con Oficina Telemática. Cuando hemos hablado de las mesas de contratación y de la mayoría de los procesos de relación particular con los licitadores hemos visto que todos ellos necesitan del Registro General, para dejar constancia de la entrada o salida realizada.  Se trata de UN REGISTRO ÚNICO POR ENTIDAD, que puede estar organizado en n OFICINAS PRESENCIALES, donde se pueden presentar documentos en formato papel, y UNA OFICINA TELEMÁTICA, por la que se registraran todas las entradas que se produzcan por la Oficina Virtual-Carpeta Ciudadana.
	El sistema también permite la aplicación del Convenio 060-Extendido, y en breve tendrá disponible la conexión con SIR (lo que abre la puerta a las presentaciones que se realicen desde sistemas del Estado: FACE, Emprende 3. etc..)
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=27&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#27
	 Tramitador. Sistema que puede facilitar la gestión de expedientes, ya que permite planificar el flujo de trabajo y dar las alertas necesarias así como incorporar al expediente los documentos que se vayan generando. Aunque es preferible utilizar los menos posibles, el sistema general está preparado para que esta función pueda realizarse por varios tramitadores o por los propios programas específicos de gestión, siempre que utilicen los demás sistemas de la Red Provincial (registro, expedientes, archivo, terceros, territorio, etc).
	En la Red Provincial, el tramitador general es el que se utiliza para relacionarse con los ciudadanos (lo que conocemos como Oficina Virtual – Carpeta Ciudadana), al que también, el personal puede acceder por la Intranet, para las gestiones del departamento y en este caso podrá acceder con su usuario de la red provincial o bien con certificado reconocido; pero si accede para firmar documentos, tendrá que hacerlo con el certificado reconocido.
	Inicialmente, se ha dado prioridad por la Asamblea General, para realizar los trámites de relación con los ciudadanos, a fin de eliminar el papel para finales de 2015.  Pero el mismo sistema que se utiliza para hacer el flujo de una presentación, por parte de un ciudadano o de una notificación por parte de la administración, es el que hay que seguir para gestionar el flujo interno que un expediente de contratación pudiera tener.  Será a partir de 2016, cuando dedicaremos los recursos de normalización de procesos a realizar los procesos internos completando el flujo completo de los que ahora se limitan a la relación con los ciudadanos.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/E4A20894F6F9216AC1257A87004770E0/$File/ManualTramitadorV1-1.pdf
	Pero existen otros programas que hacen funciones de tramitación e interactúan con el registro y demás aplicaciones generales (gestión de policías, compras catalogadas, etc.)
	 Registro de Contratos. Todos los contratos que se suscriben, deben anotarse en el sistema de Registro de Contratos, lo que permitirá gestionar, el control de pagos a la SS, vencimientos, prórrogas, fianzas, etc.. Y facilita la remisión de información y documentación que periódicamente hay que mandar al Tribunal de Cuentas, a la Cámara de Cuentas de Andalucía y a la Junta Consultiva de Contratación Administrativa del Estado.  Además podría utilizarse para los resúmenes estadísticos que se deben publicar en el perfil del contratante y que exige el art. 8 de la Ley de Transparencia: todos los contratos, con indicación del objeto, duración, el importe de licitación y de adjudicación, el procedimiento utilizado para su celebración, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el número de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, así como las modificaciones del contrato; decisiones de desistimiento y renuncia y datos estadísticos, sobre el porcentaje en volumen presupuestario, de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislación de contratos del sector público.
	Se está modificando para añadir modificaciones, como el desistimiento y la renuncia, así como otros datos que hay que publicar: numero de licitadores concurrentes, subcontratos y subcontratistas e importe máximo de subcontratas autorizadas, etc…
	Información que no sólo ayuda a la Entidad a la toma de decisiones y al control de los compromisos vigentes para la elaboración de los presupuestos (Al no poderse incorporar los remanentes, esta información es muy importante); sino que también sirve para publicar en información en el Perfil del Contratante y Portal de Transparencia, así como las remisiones que hay que hacer al Tribunal de Cuentas, a la Cámara de Cuentas y a la Junta Consultiva.
	 Registro de Licitadores. Registro voluntario, que puede utilizar cualquier entidad loca de la provincia, que facilita la presentación de documentación a los licitadores, pues no tienen que estar presentándola en cada licitación.  Además facilita a las mesas la comprobación de que la documentación exigible se ha presentado.
	El sistema se basa en:
	o La creación previa de plantillas de documentación exigible en virtud del tipo de licitador y de contrato, que además pueden ser diferentes por entidad, por lo que pueden crearse en base al criterio interpretativo que quiera aplicar cada Poder Contratante.
	o De manera que, cuando se publicita una licitación, la administración la ha dado de alta en el sistema, indicando el tipo de certificado que exigirá para justificar la documentación.
	o Los licitadores que soliciten su inscripción podrán incorporar a dicho registro, cualquier documento que estimen conveniente.
	o Si quieren ofertar, ellos mismos obtendrán el certificado solicitado, en el que se relacionarán todos los documentos que tenga depositados en el Registro, ordenados según la plantilla correspondiente a la licitación y añadiendo al final todos los demás.
	o Cuando los miembros de la mesa, comprueben la documentación de la oferta correspondiente, el mismo certificado les ayudará a controlar si existe o no la documentación requerida y, en caso de existir, si está o no vigente, de manera que sólo tienen que comprobar si se ha añadido o no la que falte o no esté vigente, para solicitar la correspondiente subsanación.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=7&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#7
	http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+Dipalme+DP-dipalme-Rlicitadores
	La existencia del Registro Local (Provincial), no impide que los pliegos acepten certificados y autorizaciones para que la Administración consulte la documentación de otros registros como el autonómico o el Estatal. (En un futuro próximo los Registros de Licitadores de las CCAA y el Estatal estarán interconectados, por lo que habrá que estudiar que sistema interesa potenciar, sin perjuicio de que nada impide seguir manteniendo los propios Registros que facilitan, al menos, el que los expedientes sean menos voluminosos).
	 Compras de Artículos Catalogados y gestión de almacenes. Para los suministros periódicos de bienes, existe un sistema que:
	o Permite gestionar los catálogos de bienes a adquirir, agrupados en Sectores, Grupos y Subgrupos.
	o Gestionar las peticiones internas de necesidades de contratación de los distintos almacenes.
	o Realizar la licitación-e
	o Recibir ofertas-e, vía oficina virtual – Carpeta Ciudadana y Registro de Entrada.
	o Generar Informe para la toma de decisión
	o Generar propuesta de adjudicación
	o Notificaciones de adjudicación y pedidos en firme.
	o Movimientos de Almacén.
	o Peticiones internas a almacenes
	o Pedidos a proveedores.
	o Informes de Gasto.
	El sistema esta diseñado para poder servir de plataforma para una Central de Compras.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=4&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#4
	 Publicación en Redes Sociales. Obviamente, la información sobre la contratación tiene que estar en los sitios seguros que ya hemos visto; pero nada impide facilitar la difusión de aquella información que se quiera tenga mayor repercusión, y nadie puede negar que hoy en día, la difusión en redes sociales puede suponer un mayor conocimiento de la información publicada.  Es por eso que el sistema de publicación de la Red Provincial permite la difusión de los documentos en cualquier red social, por el lector de la información; así como la difusión en facebook y twitter en el portal de la Entidad caso de que lo tenga.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=26&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#26
	 Órganos Colegiados. Permite gestionar las convocatorias de comisiones informativas y órganos decisorios, interconectada con el gestor de expedientes.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/5BDF628D66EEE72BC1257CFC0033DABA/$File/Manual%20Organos%20Colegiados%20V1.1.doc
	 Portafirmas Interno. En base al sistema de firma acordada, existe la posibilidad de eliminar todos los documentos internos en papel, utilizando el portafirmas notes, que posibilita gestionar el proceso de creación de documentos-e que luego se pueden incorporar a los expedientes correspondientes y que ha permitido sustituir los documentos el papel en los expedientes de resolución y notas de régimen interior en general.  Mediante un sistema que no sólo permite crear el documento-e, sino que lo almacena de forma segura impidiendo su pérdida o destrucción y permite su lectura en cualquier momento, mediante el correspondiente código de verificación.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=13&RestrictToCategory=Diputacion%20Provincial%20de%20Almeria!Manuales%20e%20Instrucciones#13
	Posiblemente este sistema vaya en progresivo desuso, si se va utilizando el proceso de firma de documentos, ya que en este caso la firma se hace con un certificado reconocido y además puede incorporar el documento directamente al expediente.
	 Portafirmas @ firma (MOAD). Disponible para firmar cualquier documento con certificados reconocidos (es el mismo que utiliza la Junta de Andalucía).  Se está estudiando la forma de utilizar la nueva versión, mandando ordenes de firma desde cualquier proceso, para que devuelva documentos firmados al mismo, de manera que se convertiría en la aplicación natural de firma, ya que además cuenta con la posibilidad de firmar con certificados de la FNMT en aplicaciones móviles.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/A3A115AF7E293B06C12574E800248828/$File/MAP-TI-20-1178-%40Firma-Global-Manual%20Usuario%20Port%40firmas.doc
	http://www.portafirmas.org/pfirma/
	 Subastas-e. En este momento esta aplicación no está disponible en la Red Provincial, pero si la Comisión Permanente decide incorporarla, no sería muy compleja de realizar, ya que se trataría de gestionar el acceso restringido a los licitadores previamente aceptados, para que puedan ir haciendo pujas sucesivas durante el tiempo que se encuentre abierta la subasta concreta.  Posiblemente se podría hacer por el propio Servicio de Informática, y si no encargarla como nueva funcionalidad de alguno de los sistemas que tenemos en mantenimiento.
	El elemento crítico en este proceso es la conexión entre el cliente y el servidor de la subas en el último momento del plazo de puja, ya que lo normal es que los que pujan se reserven su oferta para intentar ser los últimos y que nadie se la rebaje. 
	CONCLUSIÓN:
	La e-contratación (sistema de información y gestión de la contratación), no es más que una visión de la e-administración (sistema de información y gestión de la Administración) relacionada con los procesos de contratación; y por tanto, tiene que utilizar los mismos sistemas generales TIC que utilizan otro tipo de expedientes, sin perjuicio de que puedan existir aplicaciones específicas (subasta electrónica, suministro de bienes catalogados y gestión de almacenes, …), pero siempre interconectadas con los sistemas generales (Registro General, Oficina Virtual, Sede Electrónica, Tablas Comunes, …) y otros sistemas específicos con los que tengan relación (Contabilidad, Hacienda, Recaudación, …).
	Y si, el Convenio Marco para la Implantación y Mantenimiento de la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministración, es el marco que se han dado sus adheridos para buscar soluciones a los problemas TIC que se les presenten para articular el sistema de información y gestión de dichas entidades (e-administración).
	Resulta obvio que ya existen muchos sub-sistemas a disposición de los adheridos a la Red Provincial que pueden utilizarse para ir avanzando en la e-contratación.  Y que la mejor forma de mejorarlos y completarlos, de forma participada, es: USARLOS.
	Además, el sistema, como todos los de la Red Provincial, es flexible, pues al estar compuesto por múltiples componentes, permite una implantación progresiva facilitando la formación del personal de manera informal, ya que la formación de cada componente es muy simple y además una vez aprendido uno de ellos los demás pueden deducirse si se sabe lo que hay que hacer en el procedimiento tradicional de contratación.
	El uso de los sistemas existentes, dará la información necesaria para hacer propuestas que nos permitan mejorarlos y completarlos.
	Y si somos capaces de hacerlo, de forma participada utilizando el instrumento del Convenio Marco para la Implantación y Mantenimiento de la Red Provincial y Sistemas de Teleadministración, el resultado siempre será más completo y eficiente.
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/855D57EA01B1568DC1257BE80049ECE7/$File/Principalespasos.ppt
	Y si observamos las ventajas e inconvenientes de las distintas plataformas tecnológicas que recoge la Guía sobre contratación pública electrónica, del Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación
	http://www.inteco.es/guias_estudios/guias/guia_e_contratacion
	Podemos observar que la Red Provincial es un mecanismo idóneo para conseguir que la PLATAFORMA PROPIA minimice al máximo sus inconvenientes para las entidades Adheridas al Convenio Marco que son cotitulares de los sistemas (controlan y deciden en la Asamblea General, en la Comisión Permanente y en los grupos de trabajo sobre procesos y sistemas), a menor coste, sin necesitar personal especializado, en menor tiempo ya que aprovechan las experiencias de los demás y utilizando la infraestructura física de la Red Provincial adaptada al ENS.  Posicionando a este modelo de plataforma con claras ventajas sobre los demás, ya que poco podrían hacer para minimizar sus inconvenientes. Pues consigue aunar las ventajas de la plataforma propia con las de la externa prestada a modo de servicio, minimizando al máximo los inconvenientes de ambas.
	OTROS ENLACES DE INTERÉS:
	Guía Práctica Ley 11/2007 FEMP:
	http://www.femp.es/files/566-751-archivo/GUIA%20LEY%2011-2007.pdf
	Resumen conceptos básicos Admón-e en la Red Provincial:
	http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/porclasificador/855D57EA01B1568DC1257BE80049ECE7/$File/Principalespasos.ppt
	Guía de aplicación de la Ley de Garantía de Unidad de Mercado a la Plataforma de Contratación del Sector Público, para entidades no pertenecientes al Sector Público Estatal.
	https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/05a5c474-e26c-440c-bfe6-ce7871304d15/Guia+aplicacion+Ley+de+Garantia+de+Unidad+de+Mercado+-+PLCSP.pdf?MOD=AJPERES
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