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. Servicios de consultoria

Consultoria de[.-- S Consultoria dej - s Consultoria def..-.
Infraestructura @a 2 | Discovery —

Documental Documental

O - - 7 . . s, - - - 7

= Optimizacion de la produciony = Identificacién y parametrizacion = Optimizacion de los procesos
-+ s -

19 gestion de la flota de del entorno documental de una documentales sujetos a

8 dispositivos de impresion compafia. analisis

er Reduccion de costes hasta un 30% - Diagramacion del entorno documental , N

.=« Optimizacion impactos medioambientales | Segun el nivel de eficiencia e impacto en ' Incremento del nivel de productividad y
o _ _ negocio de los procesos identificados. eficiencia de los procesos documentales
4= <+ Mejora de la seguridad documental o _ analizados

(] o » o » Establecimiento de un plan director de .

GC) » Optimizacion de la produccion grafica proyectos segun relacion

m ° Mejora del nivel de servicio coste/beneficio.

0 .

@© * Kern Pharma * Avis « The Boston Consulting Group

) » Checkpoint * MasterD » Bershka V3

c * |IESE * Allianz . .

8 . UPC . Massimo Dutti The Boston Consulting Group -

._.0_-’ . UPF * Renault « Universidad Internacional de Cataluia

S:) - UoVI - Schneider * BBVA
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Objetivo

. Contenidos RICOH
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— Ve
! 7 .
| e Contenido
documentales sujetoa
Hhr .

Los contenidos de la consultoria de infraestructura de

impresién son:
Diagnoéstico situacién actual

» Analisis tecnolégico: infraestructura IT, distribucién en
planta, volumetrias, niveles de productividad...

» Anadlisis de costes: directos, indirectos y energéticos

» Analisis seguridad documental: diagnéstico sobre los
4 niveles de seguridad documental.

» Anadlisis nivel de servicio: valoracion del servicio actual

« Analisis medioambiental: emisiones de CO2, consumo
energético, impactos medioambientales
Recomendaciones de mejora

Optimizacion de la producion y
gestion de la flota de
dispositivos de impresion

» Establecimiento de recomendaciones de mejora
+ Definicion de politicas y criterios del nuevo modelo
+ Nuevo modelo econémico

N MANAGED DOCUMENT CONSULTING
N\ Andlisis funcional del parque de dispositivos

N e Eipos prtipdcgia VT ———
N -
MANAGED DOCUMEN] ING. ‘

ste medio por pagina (TCO)

MANAGED DOCUMENT CONSULTING
Analisis funcional del parque de dispositivos

BN XXXX.- €
TCLRXXXX.-€
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Objetivo

. Contenidos
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Consultoria de

Documental

Identificacion y parametrizacion
del entorno documental de una
compafiia.

Version: 2.0

7
R Contenido
7’

Los contenidos del Discovery Documental son:

Identificacién y diagnéstico actual

Estructura organizativa

+ Modelo de negocio compaiiia objetivo

* Modelo organizativo de la empresa
Procesos de negocio

» Matriz de procesos de negocio

Flujos documentales

+ Taxonomia documental

+ Ficha técnica de eficiencia documental
» Diagrama/radar del entorno documental
+ Diagrama de Pareto

Recomendaciones de mejora

+ Diagrama de Ishikawa
» Matriz de posicionamiento (DOM)
» Matriz coste-beneficio de iniciativas

¢ Plan director

RICOH

/
;;i-ﬁ
1
[ I B
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Objetivo

. Contenidos ﬁg&g!;!

7
R Contenido
7’

7
7 * Matriz de flujos documentales actual
R ’ + Identificacion y clasificacion de los flujos documentales
e criticos

. Definicion y ficha técnica

. Diagrama de flujo

. Tiempos volimenes y estacionalidad
Consultoria de 5 ‘./ +  Recursos humanos y tecnoldgicos que soportan

3 | Procesos el proceso

Docum ental es . Andlisis de seguridad y politicas del proceso

. Costes del proceso por actividad
o _ + Identificacion de las oportunidades de mejora

OptlmlzaC|on de los -procesos » Infraestructura tecnolégica propuesta
documentale-:s-SUJetos a - Plataformas de servicio propuestas
analisis » Cuantificacién econémicay calculo ROI
» Valor afiadido para la organizacién
< N
N
N
N
N
A
N
N
N
N
N
N
N
N
A
N
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Metodologia de trabajo ﬁg,&g!;!

Metodologia Ricoh*

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Planificacion del ~ Toma de datos  Analisis de Diagnostico
proyecto de campo datos situacion actual

Analisis (comprender)

Planificacion del proyecto

Disefio propuesta Presentacion
de mejora informe global

Asesoramiento experto (mejorar) I
Disefio propuesta de mejora |
= Explicacién de la metodologia de trabajo,

solicitud de informacién , establecimiento timing = Disefio y establecimiento de las oportunidades
y equipo de proyecto.. . i de mejora detectadas en base al analisis i

realizado durante la fase de diagndstico.

Toma de datos de campo

= Recogida de informacion. N
= Entrevistas usuarios/areas clave. Presentacion informe global

Presentacion de los resultados de la
consultoria en base al modelo actual
atendiendo a las oportunidades de mejora

Analisis de datos

= Analisis de los datos cuantitativos y cualitativos

recopilados. identificadas.
Diagnostico situacion actual
= Andlisis de la infraestructura documental a * Metodologia de trabajo basada
nivel : tecnoldgico, costes, servicio, seguridad, ‘f.) /’.)‘7
q q 0 ] ® | o
medioambiente y procesos asociados. Lo (\‘ ITIL (k. PRINCE2 .
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._ Calendario del proyecto

Fechainicio: 5/04/2012 Fecha Fin: 25/05/2012

IIEIIWI!IIIIIIE
Recogiday anaI|S|s

de lainformacién —

Diagnbstico actual | 1 N

Recomendaciones :
mejora _
Reuniones de - -

seguimiento

Presentacion
informe de 1

conclusiones

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
) Tarea Ricoh P
] Reunion con cliente Hoy |
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. Equipo de trabajo RICOH
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-'I|ﬁii|'|||'||'l'ﬁil'- m’ = U '“' '“_ J
Sr./Sra. XXXX Sr. XXXX
XXXX XXXX
Sr./Sra. XXXX Sra. XXXX
XXXX XXXX
Sr./Sra XXXX Sr. XXXX
XXXXX

Consultor Senior

R — R —
Sr./Sra. XXXX Consultor Tecnologico
XXXX Consultores analistas Equipo de trabajo basado en:

(g PRINCE2"
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Objetivo

. Detalle econémico RICOH

imagine. change.

Optimizacion de la producion y
gestion de la flota de
dispositivos de impresion

y
// Detalle econdmico

Detalle econdmico: la tasacion de la
consultoria ira en relacién al nUumero de equipos
sujetos a analisis.

0-50 equipos 3.700 € 4 sem.

51-100 equipos 5.900 € 5 sem.

N 101-200 equipos 8.600 € 6 sem.
Yo 201-300 equipos 10.800 € 7 sem.
S 301-400 equipos 12.600 € 8 sem.

Yo 401-500 equipos 14.200 € 9 sem.

o +500 equipos Personal Personal

izado izado

Version: 2.0 Classification: Internal Owner: MDS 14



Objetivo

. Detalle economico
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Consultoria de
2 | Discovery
Documental

Identificacion y parametrizacion
del entorno documental de una
compaiia

Version: 2.0

y
// Detalle econdmico

Classification: Internal

Detalle econdmico: la tasacion de la
consultoria ira en relacion al nimero de
departamentos y procesos documentales

sujetos a analisis*
*Calificacion de proyecto personalizada

Precio base por proceso:
*Calificacion de proyecto personalizada

Owner: MDS 15



Objetivo

. Detalle economico
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Consultoria de
3 | Procesos ,
Documentales ==

Optimizacion de los procesos
documentales sujetos a
analisis

Version: 2.0

a .
// Detalle econdmico

Classification: Internal

RICOH
imagine. change.

4

Owner: MDS

Detalle econdmico: la tasacion de la
consultoria ird en relaciéon al niamero de
procesos documentales sujetos a
analisis*

*Calificacion de proyecto personalizada

Precio base por proceso:
*Calificacion de proyecto personalizada

16



. Beneficios ﬁglggn';!

Consultoria de[--- ik Consultoria def ===
Infraestructura @a ? | Discovery

Consultoria de

3 | Procesos
Documentales

Documental Documental

RICOH
.

Optimizacién de la produciony ' Identificacion y parametrizacion del Optimizacion de los procesos

Objetivo

gestion de la flota de dispositivos entorno documental de una e e [
de impresion compafia. J
« Reduccion de costes hasta
un 30%. - Diagramacion del entorno
@ - Optimizacién impactos g]?g“e’;?g.rggl.fneggcntglerr‘]'vel de . |ncremento del nivel de
‘s Mmedioambientales. clencia € 1imp productividad y eficiencia de
= _ , negocio de los procesos | q |
© ° Mejorade laseguridad identificados. 0s procesos documentales
c documental. . analizados.
v L ., |+ Establecimiento de un plan
m - Optimizacion de la produccion | djrector de proyectos segun

grafica. relaciéon coste/beneficio.
Mejora del nivel de servicio.
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. Clientes de referencia RICOH
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. ., Excmo. Ayuntamiento
Administracion Dos Hermanas
7 . _ ; ) Ayuntamiento
P U b I Ica AT Generalitat de Catalunya w o =
Corporaci6 Catalana ALTIRURIN S : Granada | © EMASESA
MY/ de Mitjans Audiovisuals [CI¥OEE
I T UNIVERSITAT POLITECNICA
., Abat Oliba CEU gi:;gﬁ\(;ﬁ::é\c'.l
Educacion
Universitat 1[]] 3] | ESE e’
l’ﬁ internacional s[4 — Universidad
de Catalunya Business Scho w UNIVERSITAT de OViedO
POMPEU FABRA
KERN Barcelona @ Hospitales
P “ A n M A Cansoicl

b1|||||||[' aral

| @ BARCIAYS = @
Finanzas BBVA /‘EB \'pelayg ZURICH
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=L EAI_Q

MERCADONA Mewimo Dutti
SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Bershka
m CUATRECASAS
The Boston Consurrng Grour - Grupo @ Planeta O L‘i S h O

Resto de sectores PRICEWATERHOUSE(COPERS FAGOR 3

;~r*o.

RE R
ULMA
)/ Gamesa u Construccién

AkzoNobel SPAIN-TIR f)
[DE) SCHENKER
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